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Nota do
Editor

Ol4, técnicos em impressoras e multifuncionais de
toda a América Latina!

Estamos muito felizes em apresentar a vocés a nova
edicao da revista independente Print!

Esta edicdo esta repleta de conteldo relevante para a
sua profissao, incluindo:

¢ Informacoes de atendimento técnico

o Entrevistas com especialistas

e Matérias sobre a importancia do relacionamento
com o cliente e profissionalizacao técnica

Além disso, o espaco Sala técnica, dedicado a nossos
profissionais. Acreditamos que o esporte é uma parte
em nossa vida e importante ferramenta de educacao e
desenvolvimento pessoal, apoiamos e queremos
incentivar nossos leitores a apoiarem seu esporte
local. Acreditamos que a revista independente Print é
uma valiosa fonte de informacao e inspiracdo para
todos os técnicos em impressoras e multifuncionais.
Agradecemos a parceria dos nossos anunciantes, que
apoiam o projeto e tornam possivel a distribuicao
gratuita da revista.

Boa leitura!
ffw&/oc ' tewisle m,{c/mu/mtc Puinl

Sobre a revista independente Print

A revista independente Print é uma publicacio
gratuita distribuida para técnicos em impressoras e
multifuncionais em toda a América Latina.

A revista é financiada por anunciantes que apoiam o
projeto. A revista independente Print tem como
missao informar, qualificar, profissionalizar por meio
de dicas e inspirar profissionais da area técnica de
impressao, fornecendo conteldo relevante e de
qualidade.
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RECONHECIMENTO PROFISSIONAL

CREDITOS: FREEKIP

Relacionamento
com o cliente

VAGNER MACIEL E EDIVAL SILVA

O relacionamento com o cliente é essencial para o sucesso de
qualquer empresa, mas é ainda mais importante para empresas
que prestam servigcos técnicos em impressoras e outsourcing de
impressao. Isso porque, nesses casos, o cliente depende da
empresa para manter seu equipamento em funcionamento e,
portanto, € mais propenso a ficar insatisfeito se houver algum
problema.

Aqui estdo algumas razbes pelas quais o relacionamento com o
cliente é importante para empresas que prestam servigos técnicos
em impressoras e outsourcing de impressao:

Melhora a satisfag¢do do cliente

Um bom relacionamento com o cliente pode ajudar a melhorar a
satisfacdo do cliente, o que pode levar a uma maior fidelidade e a
mais indicagdes.

Reduz orisco de perda de clientes

Um bom relacionamento com o cliente pode ajudar a reduzir o
risco de perda de clientes, pois os clientes satisfeitos sdo menos
propensos a trocar de fornecedor.

Aumenta a receita

Um bom relacionamento com o cliente pode ajudar a aumentar a

receita, pois os clientes satisfeitos sao
mais propensos a gastar mais dinheiro
com a empresa.

Abaixo apresentamos algumas dicas para
construir um bom relacionamento com o
cliente ao prestar servicos técnicos.

Seja atencioso e prestativo

Seja atencioso e prestativo com os
clientes, respondendo as suas perguntas
e dlvidas de forma rapida e eficiente.
Seja transparente

Seja transparente com os clientes sobre
0s custos, prazos e outros detalhes dos
servigos.

Ofereca um servigo de qualidade
Ofereca um servico de qualidade, com
equipamentos que atendam a demanda
do cliente e conte com uma equipe de
profissionais qualificados.

Seja proativo

Seja proativo na identificagcdo de
problemas e na oferta de solugdes,
empurrar com a barriga os problemas
sem oferecer solugbes pode deixar a
relacdo com o cliente debilitda.

Ao seguir essas dicas, as empresas
podem construir relacionamentos fortes
com seus clientes
chances de sucesso.

e aumentar suas
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Printer
Solutions

v/ Terceirizagéo

v/ Assessoria comercial
v/ Manutengdo

v Vendas/Locagdo

Rodrigo Gongalves

Consultor técnico/comercial

Abrangéncia

em 1l estados
% IKONICA MINOLTA

RICOH

Entregamos para todo Brasil

@ Central de atendimento \/\/\/\ ICANOS

< 9 9151-5645® @solutionsprinter
Clique aqui Clique aqui



https://instagram.com/solutionsprinter?igshid=YmMyMTA2M2Y%3D
https://contate.me/solutionprinter
https://contate.me/solutionprinter
https://instagram.com/solutionsprinter?igshid=YmMyMTA2M2Y%3D

Na pratica

Configuracao do Passo a
scanher na Samsung = Ppasso

Configuracao do scanner para pasta (SMB)

Por Valdo

Vocé ja se deparou em ter que fazer configuragdao de scanner em algum equipamento que ndo
conhece? Tanto vocé que esta entrando na profissdao agora como vocé que ja é experiente
provavelmente ja se deparou com uma situagdo assim ndo é mesmo? Pode ser que faz algum tempo
ja ou nunca trabalhou com tal marca ou modelo e pode ser que trabalha com outros equipamentos
gue nao sejam Samsung e ao se deparar com a configuracao de scanner para e-mail, se nao
conhece o equipamento pode ser desafiador. Apresentamos agora um passo-a-passo da
configuracao de scanner para e-mail acessando o equipamento via browser, ou seja, o navegador
de internet. Em nossas edicdes abordaremos alguns artigos de passo-a-passo dos principais
equipamentos do mercado para vocé ter sempre a mao para relembrar. Para realizar a digitalizacao
para pasta ou smb devemos seguir 0s passos a seguir, entdo vamos la:

EDICAO SEIS 2023 « PRINT | 08



€« C & [ 02.168.043/sws/indexhtml Byl =

SL-M40TOFR | Status trb Impressio direta Exo DESLEGADD Mapa dasite | Login ﬁ Porugués do B =

SyncThru™ s

130 Catalog ender Manutengao

1° Digite o IP da Impressora

*
® . "i _: A_tlfelqeg'a_n d_o |Tehl‘|d.l‘ c_o_uttfalc X
2° Clique em Catalogender o ST

Informagdes sobre o dispositive no batdo “Atualizagio do Painel de
Controle™.
Status: L Awiso Nome ds madele
Alerta: L zlertags) Nomae de bost
Namaere de série
Sleeplng... _ Emderego IFvd
Enderss [Pré
| Endereeo MAC
t Lacal

. " Administrader

1. Passof

Acesse o IP da impressora pelo Browser
(Edge, Chrome, Firefox, etc.)
Logo apos em Catalogo de enderecos

[ = C' # [ 192.168.043/sws/indexhtml By =
S nCThrum SL-M40TOFR | Status trb Impressio direta Eco DESLIGADD Mapa dosite | Login | @ Portuguésdo B = |
Web Service . 1 Informacao Catalog ender Manutengio

Catalog ender Catalogo de enderecos individual “
| Individuo Selecionado: 0 | Total: 1 (Maximo: 200)
e | Adicionar |_¥ Expandictude | | b Recolher tuds | | Pesquisar por Nome de usudnio [ Q) < | Todas -
i} Favon Numero disc.rap. Nome de Utilizador E-mail Nimero do fax SMB FTP
| 5 lutiamg 192.168.0.103 152.168.0.103

Clique no Botao Adicionar

2. Passo:

Clique em adicionar

Configuracao
No mesmo Perfil podemos criar uma atalho par SMB/FTP/EMAIL.

Importante: Na configuragdo SMB no campo Dominio, sera colocado o dominio do
usuario, caso o computador ndo esteja no dominio use a palavra “DEFAULT”, ndo deixe o
campo em branco.

EDICAO SEIS 2023 « PRINT | 09



Geral
Nome:
Numero disc.rap.:
Favorita

E-mail

Endereco:

Fax

Nimero do fax:

¥ Editar SMB
Endereco de servidor SMB [E]:

Porta do servidor SMB:

ID de logon:

Senha:

Confirmar senha:

Dominio [3]:
Cami [

Diretiva de criacdo de pasta de
digitalizacao:

Polit.arq. [3]:

Nome do arquivo [3]:

Nome que ira aparecer na MFP

Configuracao do Endereco de

Email, a Configuracdo SMTP tem

que estar configurado para o

Somente o IP do Computador

onde a pasta esta compartilhadp.

Usuario que tem acesso a Pas

[a

Senha do Usuario

Confirme a Senha

Dominio, se nao tiver use
“DEFAULT”

Aplicar | | Desfazer | | Cancelar
| JOAO I:
5
JOAO@TESTE.COM.BR |4
I‘
192.168.0.103 <
445
[[] anénimo
| JOAO I:
< [
I I
L
<
[F] Alterar senha
default <
sad <
[F] Criar pasta usando nome de login

Somente o Nome do
Compartilhamento

Esta opcao cria uma pasta
dentro do compartilhamento

[W] Criar pasta somente se 2 saida de digitalizag3o consistir em
Varos arquivos

<
Alter.nome ]
Untitled_YYYYMMDD_HHMMSS +—
Teste

-

Execute o Teste

Deixe em “Alterar Nome” para o usuério

Nome do arquivo padrao
salvo na pasta.

EDIGAO SEIS 2023 « PRINT | 10



Endereco do Servidor

Usuario e Senha

Verifique permissdo da pasta, tem que
esta leitura e gravacao.

Porta Padrao 21 |

Usuario de acesso a pasta FTR.

0K
Status
Etap Status
.
Conectando serdd Exita =
Tentando fazer login Exito
Verificando permissac Exito
Resultade Exita
[¥] editar TP
Endereco de servidor FTP: 192.168.0.12 <
Porta de servidor FTP: 2 <
10 de logon: [E Andnime
J0AO I:
senha: <
Confirmar senha: <
[F] Akerar senha
Caminha:
Diretiva de criagdo de pasta de [F] Criar pasta usando noma de login<
digitakzacio:
[7] crar pasta a cada
[¥] Crar pasta somente s& a saida de digtalzacio consstr em
WENOS 3rqUivos
Politica de arquivamento: ARSRAr o - <
Nome do arquivo: Scan
| Teste |

Status
Etapa Status
Conectando ao senidar Bxitn
Tentando fazer kagin Exita
Verificando permiss3o Exito
Resultado Exito

A

i Senha do Usuario |

i Confirme a Senha |

Configuracao de
Criacdo de Pasta
dia/més/ano.

Deixe esta opcao

para o usuario

\ —alterar o nome

O

| Nome Padrao do Arquivo Salvo.

A

Endereco do Servidor

A

Usuario e Senha

EDICAO SEIS 2023 « PRINT | 11

Verifique permissao da pasta, tem que
esta leitura e gravacao.




Dicas de Compartilhamento.

Criar uma pasta aonde quiser em seu computador, clique com o botdo direito em cima dela e em seguida propriedade, apos
isto clique na aba “Compartilhamento” e em “Compartilhamento Avangado”.

N T ) T
[ Versdes Anteriores | Personalizado |
Geral Companilhamento Seguranca
Compartihamento de Arquivos & Pastas para Redes [¥] compartihar a pasta
1 Scanner |
| il
Ly S
e
WCOGDOSIW\Scanner Nome do compartihamento:
[Scamer z
Compartihamento Avangado ' Remover
Define permissdes personalizadas, cria varos compartdhamentos Limite ¢ nimero de usudrios simulténegs a: 0
& define outras opgies avangadas de compartilhamento. H
; Comentdrios:
[ oK I I Cancelar ] Aplicar
[ ok ][ Cancelar ][ Aokcar

= ‘|

Clique em permissoes e verifique se todas as opcdes estao ticadas, vocé vera usuarios que tem acesso a esta pasta, verifique

se 0 usuario que vocé esta configurando na Solucdo ScanToSmb esta adicionado, se ndo estiver vocé pode clicar no botado
adicionar para incluir o usuario, Se estiver somente como leitura o Scanner nao vai funcionar. Clique em aplicar.

Permissdes de compartihamento |

Nomes de grupo ou de usudna:
£2, Todos

i | JOAO LOCAL

Pemissdes para Luciano Lima Pemitir Negar
Cortrole total # il
Ateragio [l
Leitura [+ ]

Saiba mais sobre permiss3es & controle de acesso

OK l [ Cancelar Aplicar

EDICAO SEIS 2023 « PRINT | 12



IMPORTANTE: Veja na aba seguranca se o usuario “Cadastrado na Solugao” nao esta divergente do compartilhamento, muitas
vezes vocé permite na “Aba Compartilhamento”, mais nega na “Aba Seguranca”, ou seja, se nos dois lugares nao estiver dando
permissao de gravacao o scanner pode nao funcionar, se nao estiver de acordo, clique no botao Editar e da as permissoes

devidas.

Pemonsizade |

Compatihamenio | Segumnga |

— _
Genl |

| Nomes de grupo ow de usudna;

| # QISTEMS

| G s goben parmigsbios @ controls dé Boness

HNome do objeto;  C-hUsansluciano lima'Deskdop' Scanner

£ JOAO LOCAL |
¥ OGO05TW \Ademir )

Para sl Editar.

s o [ |

Pemissdes para Ludano Lima Permitr Megar

Cortrola total y |

Modificar

Ler & enpcidar v ] |

Listar contedda da pasta y ! |
|

Girmvar y i

Para permissfes especiais ou configuragSes
avancades, chque em Avancadss

ok ] [ Conceler | [ Apicar

|, Permiszsdes para Scanner

=)

Seguranca |
Nome do objeto:  C-\Users"luciana lima' Deskiop'.Scanner

MNomes de grupo ou de usuana:

A2 SISTEMA
3! JOAO LOCAL

82, Admiristradores [COGO05IW\Administradores)

Permisafies para SISTEMA Pamitir Heagar
Cortrole total - R
Modficar i
Ler b exscutar s I
Listar contedido da pasta B &
Letura -

Saiba mais sabe pemissias & controle de acessn

oK | [ Cancelar |

el
i

No Windows XP ¢ praticamente a mesma coisa, guia compartilhamento, é extremamente importante verificar as permissoes,
configurar permissao total

Propriedades de EST

| Geisl | Compartihament | Sequiangs | Personalizar|

o

Yook pode compaitihar esta pasta com oubos usudnos
da rede. Para ativar o compartihamento da pasta, cique
em Compartihar esta pazta,

) No compartibhar esta pasta
{®) Comparlilhar esta pasta

N

compartihamer

C

oedo . [EsTo0ue |

omentano: l

Limite de (%) M &=imo permitide

[T

Paia defink permessdes para os uswinos que
acessam esta pasta na rede, cligue em

() Peamitr este rimero de usuddios |

&
- |

Peirissies.

Paia corifigura o acesso off line, ciiqus em
Cache,

0 Fireweall do \Windows estd configurado para permite que esta
pasta seps compaitihads com oulios compaadores na rede.

Esabit confiquisctes do Fiewsll do Windows

| ok || conces || Agica

| Peimisstes de compartihamento |

i Momes de giupo ou de usuano:

[ Adicionar... ] [ Remower ]
Pemmigstes para Todos Permiti Megar
Contiole total [l 0
Alteragio O ]
E Ledtura ]
5|
I 0K, | I Cancelar I plic

Se por um acaso hao aparecer as opgdes como acima citado a parte do compartilhamento e habilitar o botao permissao,
clique no Icone Meu Computador, Ferramentas + Opcdes da Pasta e clique na Aba Modo de Exibigao.
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pries de pasta

Geral | Modade mabicBo | Tiper de mguive | Asquives off dne

Mudos de sabic3o de pasts
Yook pode aphes a lodas ax paslat o modo de sabica [como
- Tistahes' ou Lads a lsda’] que etlé usanda para azta patia
+H
[ Apboa a todas a: pastas | [edefi todas o3 pastas
Configuiachus avangudar

(] Mo smarer ranishus: srn cacha
[¥] Oeuhar sequivas peolegdos do airlema opstacional (iecomandads)
[¥] Ocular a5 extenzBes dos tipos de arguive conhecidos
) Paslas o diquivos ocuthos
(® Mo pastar » squivos ocubos
() Mo mostear patias & siuivos oeullo:
[] Procus pastas & impiesserss 48 1eds sulbmaticsments
] Festoursr janelas de pastas srieriores no logon

[¥] Usar o moda de eabicBo de pala: <.i'm9nalsra tsepara: o Esploter

w

]

Rastauial padides

[0k [ cowel | [ towen |

Como saber o Dominio do cliente e se existe, no Windows 7 clique no icone Meu Computador com o botao direito, clique em

propried

Como saber o IP do equipamento que servira como servidor SMB, onde esta a pasta compartilhada, entre no prompt do dos e

&R

ade.
Argpared EOAs Beber  Femamestas  Apste
Pagina Iricisl do Paind de

Bes bisicas sobre o c
aqies bisicas sobre o

Comstivde

Windows Edtion

s 7 PTifE s

arporstion. Todon o direites resenadon.

Protegho de nitema

n sangadas do

Saterma

wo CPU TESTD @

Home d gompuiados, dominic e ¢ a5 dhe greps S Brstalha

Wt somputadon

Hame completn da
S

conm

Pepmbvarna [rdsds b Canets o pou Togquee exth daponivel pam este v

2 Meu :um_pu!adur g@ﬂ

iy Gty Bt Favortes [CORUEIEY Muds

& Mapear unidade de rede..,
y 7 Destonedtis Widds sredd...
Seronia.,
 Meu comgutacer v/ B
Opyles de pacta... oo
Tarefas da sisterna A

J b

g vewhicd ()

T &

B e i

Dfypasitivos com armarenamento removivel

Tutros locals & { , }
LY, Usdade do VD )

|
I | Unidades de rede

Detalhes )

| \f Laborstors e Caade (L) f Publen & Cogdedl' )
i =

Mew computador

Pasta do sitems

= . o Coad (T B suporte. mprassaa em ‘ogdc]’
*fl Tenewesaris o Cogal (1) qﬂ Frel

£

JOAO.LOCAL

Dominio do usuario

digite “IPCONFIG”, conforme imagem abaixo.

Bl Administrador: ChWindowsisysterm32\omd.exe

C=~Users~luciano_.lima>ipconf ig

Configuracio de IP do Windows

Ndaptador» de Rede z=em Fio Conexdo de

da midia. - e e - - - -
DHE especifico de conexdo.

de HRede

Estado
Suf ixo

Nndaptador sem Fio Conexio de
da midia-

Estado GE NS TEE W nar n A m
DMS especifico de conexdo.

Suf ixo
Adaptado» Ethe»net Conexdio local:
Sufixo DHS especifico de conexdio.
Endereco IPub de l1link local
Endereco IPu<d._ - - - -
Mascara de Sub—wrede . . . . . .
Gateway Pad»io. -

Ndaptado

Rede

desconectada

Rede

o=

midia desconectada
supricoph. local

cograsp-local
215:-h2cYPze2ac 564118
-168 _.68_38
255 _255_.255 .8
192 _ 168 . L=

Etheyrnet UirtualBox Host—Only Metworlk:
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NOTICIAS MERCADO LATINO

Todos nos Adoramos

Novidades!

CREDITOS: RICOH LATIN AMERICA E RESTORE PLASTIC

Empresa oferece solucao sustentavel para
o mercado de impressoras e outsourcing

Hoje muitas maquinas ndo tem peca de reposi¢cdo, ou pode até ter no e-commerce, mais serd
que compensa?

O reaproveitamento ou reutilizagdo das pegas pldsticas consiste em transformar um
determinado material jd beneficiado em outro. A reciclagem promove vérios beneficios, dentre
eles: a preservagao ambiental, contribui para a redugdo da poluigdo e contaminagédo do solo,
além da economia de energia.

Hoje a Restore Plastic faz a recuperagdo da peca plastica parecer como nova. Pioneira no
ramo de recuperagao e reparagdo de pegas plasticas.

Vocé pode entrar em contato pelo Watsapp (11)96300-6134.
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REPARE PARTES PLASTICAS
DE SUA IMPRESSORA

A Restore Plastic € pioneira em
restauracdo e reparacdo de
pecas pldsticas na linha de
Impressoras e multifuncionais e
pecas plasticas em geral.

> YouTube

Restore Plastic

Clique no icone para
acessar o link

> @ wwwrestoreplasticcomor (@) +551198983-2033 (O] @restoreplastic



https://www.youtube.com/@restoreplastic5574
https://www.youtube.com/@restoreplastic5574
https://wa.me/+5511989832033?text=Ol%C3%A1%2C+gostaria+de+receber+mais+informa%C3%A7%C3%B5es+sobre+restaura%C3%A7%C3%A3o+e+repara%C3%A7%C3%A3o+de+tampas+e+pe%C3%A7as+pl%C3%A1sticas+de+impressoras+e+multifuncionais
https://wa.me/+5511989832033?text=Ol%C3%A1%2C+gostaria+de+receber+mais+informa%C3%A7%C3%B5es+sobre+restaura%C3%A7%C3%A3o+e+repara%C3%A7%C3%A3o+de+tampas+e+pe%C3%A7as+pl%C3%A1sticas+de+impressoras+e+multifuncionais
https://www.instagram.com/restoreplastic/
https://www.instagram.com/restoreplastic/
http://www.restoreplastic.com.br/
http://www.restoreplastic.com.br/
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Mulheres na area técnica

POR ROBERTO GOES

Sala

Tecnica

Informacao e cultura técnica

Atendimento
HUMANIZADO

Apesar dos avancos tecnolégicos notdveis, como vdrios setores, as mulheres estdo muito
presentes, mas no setor de atendimentos técnico e manutencdo de impressoras, ainda enfrenta

um desafio persistente: a sub-representagéo das mulheres na drea técnica.

Pode ser um dos maiores desafios que o
técnico pode ou ndo ter, sendo o maior de
todos, além de seu diagnostico a tal tao
importante solicitagdo de pecas. Apds sua
avaliacdo perante ao problema solicitado,
muitos técnicos acabam por ter a necessidade
de solicitar alguma peca para solucionar o
problema para que foi chamado para resolver.
Pois a partir desse momento temos uma
avaliacdo sobre a necessidade para qual a
solicitacao foi feita, as pessoas relacionadas ao
redor dos problemas te questionam sobre tal
solicitacao .
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O técnico, mesmo sendo parceiro do cliente ou
operador, fica na sua responsabilidade (técnico)
de tal solicitacao, alguns fazem teste para que
tenha a certeza da peca solicitado resolvera o
problema diagnosticado.

Mesmo com alguns testes que técnico venha
fazer, ele toma a decisdo em cima dos teste que
ele faz no equipamento, ou seja, com base no
seu diagnodstico e ndo na orientacdo do que o
cliente ou operador acha, a NAO SER QUE
AMBOS CONCORDAM com tal solicitacdo pois
algumas pecas sdo de tdao importancia em
valores.
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Val viajar

com a familia?

Garanta conforto, seguranca
e uma boa viagem com ,
o Rocha Transportes

22
ROCHA

TRANSPAORTES

Precisando viajar no conforto e em segurancga?

O Rocha transportes esta aqui para isso, conte
com quem realmente se importa com vocé!

Rocha transportes, viajando com vocé!

Clique no icone do whatsapp ou na imagem para contatar-nos


https://wa.me/5514996842244?text=Ol%C3%A1%2C+gostaria+de+mais+informa%C3%A7%C3%B5es+para+viagens.
https://wa.me/5514996842244?text=Ol%C3%A1%2C+gostaria+de+mais+informa%C3%A7%C3%B5es+para+viagens.
https://wa.me/5514996842244?text=Ol%C3%A1%2C+gostaria+de+mais+informa%C3%A7%C3%B5es+para+viagens.

Sala

Técnica
Por isso teste, que faz parte do processo de Neste caso precisamos nos orientar para tal
um bom diagndstico, pode deixar o técnico qual , pois esse procedimento pode ficar
mais certeiro na sua posicdo de solicitacao mais caro para o cliente do que o pre¢o que
de pecas, quando alguns problemas ndo sao vocé cobrou. Por esse motivo, digo sempre,
decorrente, digo o aparecimento do mesmo o bom senso para o técnico € importante
problema, quando se repete de maneira sobre tal solicitacdo pois € uma questdao que
intermitente em diversas pecas diferentes, ai pode definir seu trabalho quanto a
0 técnico tem que efetuar testes, pois no conclusdo do servico.
caso de outras opinides podem influenciar A empresa Hold - atendimento humanizado
sua tomada de decisao para acerto ou erro. junto com a parceria da revista Print
Além de solicitacdo de pecas, podemos fazer apoiamos o esporte, acreditamos em um
alguns procedimentos pra amenizar o futuro melhor para novos e atuais técnicos e
problema como, por exemplo, realizar algum esportistas de todo Brasil.
reparo. https://instagram.com/hold_atendimento_te

cnico
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Siga Julia Celestino Rocha no
instagram:
https://instagram.com/juliacele
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11-97217-3983
Atendimento

HUMANIZADO

H¥%

T , ’
ATENDIMENTO TECNICO HUMANIZADO PARA SUA EMPRESA
PRECISANDO DE UM ATENDIMENTO PARA SEU BEM MAIOI% g
VC QUE TEM_EQUIPAMENTOS LOCADOS, OU PARA SUA GRAFICA,
SEU ESCRITORIO.
E QUER TER UMA ATENDIMENTO HUMANIZADO
A HOLD ATENDIMENTO FAZ......

ATENDIMENTO TOTALMENTE HUMANIZADO
NOS TEMOS

11-97217-3983
(@hold atendimento humanizado




Descubra a GP: ==

A Sua Solugiio em Pecas de Reposictio e GENERALPARTS

Suprimentos para Impressoras e Copiadoras
4

A GP é a escolha confiavel para todas as suas necessidades de impressdao desde 1999.

Inovagdao Constante

A GP é uma empresa brasileira que importa e

distribui pecas de reposicao, cartuchos de toner
e cartuchos jato de tinta compativeis para
impressoras e copiadoras desde 1999.

Ampla Gama de Produtos

Com um catéalogo de mais de 700 itens, incluindo
cartuchos de toner, unidades de imagem, kits de
manutencdo e muito mais, nossos produtos
cresceram para atender a todas as suas
necessidades de impressao.

Nossos Produtos

Cartuchos de toner, fusores, kits de manutencao, peliculas, rolos de pressao,
rolos de fusdo, roletes tracionadores, lampadas, engrenagens e muito mais.
Nossa variedade de produtos é a base do nosso compromisso com a qualidade.

Escolha a GP para Qualidade Comprovada

Se vocé valoriza a qualidade e deseja equipamentos que realmente funcionem,
escolha a GP. Junte-se a n@s e experimente a diferengca em cada impressao.

+55 (11) 5523-0299
+55 (11) 98959-8157 ©

gppecas@gppecas.com.br

www.gppecas.com.br


https://ig.rdstation.com/generalparts
tel:%2011%205523-0299
https://api.whatsapp.com/send?phone=5511989598157&text=Ol%C3%A1,%0AVi%20o%20anuncio%20na%20revista%20Print%20e%20gGostaria%20de%20saber%20mais%20informa%C3%A7%C3%B5es.
tel:%2011%205523-0299
https://api.whatsapp.com/send?phone=5511989598157&text=Ol%C3%A1,%0AVi%20o%20anuncio%20na%20revista%20Print%20e%20gGostaria%20de%20saber%20mais%20informa%C3%A7%C3%B5es.
http://www.gppecas.com.br/
mailto:gppecas@gppecas.com.b?subject=Vi%20na%20revista%20Print&body=Ol%C3%A1%252C%0AGostaria%20de%20receber%20mais%20informa%C3%A7%C3%B5es%20sobre%20seus%20produtos.
http://www.gppecas.com.br/
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ENTENDENDO O PROCESSO DE
COR E SOLUGOES BASICAS

& il VAGNER MACIEL

Desvende a Manutencao de
equipamentos color office Ricoh!

Imaginem uma impressdo de qualidade inigualdvel. Agora, imagine ter o poder de manté-
lo assim quando realiza a manutengdo da maneira certa. Apresentamos o eBook
exclusivo: "Guia Basico de Manutengao em Equipamentos de Impressao Laser Coloridos
Ricoh”.

Adquira ago

Desperte o técnico da Impressao colorida em Vocé!

clique aqui
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https://pay.kiwify.com.br/yIKObiF
https://pay.kiwify.com.br/yIKObiF
https://pay.kiwify.com.br/yIKObiF

ATENDIMENTO NOTA 10

O mercado de manutengdo de impressoras,
multifuncionais e outsourcing de impressao
esta em constante evolugdo. Com a crescente
demanda por servicos de outsourcing de
impressdo, as empresas que atuam nesse
segmento precisam desenvolver estratégias
competitivas para se manterem no mercado.

A estratégia em servigos é o processo de
definicdo de
prestacao de servigos de forma a atender as

objetivos e agbes para a
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Estratégia em servicos para o mercado de
manutencao e outsourcing de impressao

POR VAGNER MACIEL

necessidades dos clientes da empresa. Ela é o
essencial para o sucesso das empresas que
mercado de

atuam no manutencdo de

impressoras, multifuncionais e outsourcing,
pois permite que elas se diferenciem da
concorréncia e oferegam um servigo de maior
qualidade e que atenda as expectativas dos
clientes. A importancia da estratégia em
servigos para esse mercado se deve a uma

série de fatores, veremos agora alguns deles
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https://www.impressoraemsaopaulo.com/product-page/kit-de-eleva%C3%A7%C3%A3o-da-gaveta
https://alvo.chat/xaA

ATENDIMENTO NOTA 10

A crescente demanda por servigos
‘Os servigos de outsourcing de impressao
oferecem vantagens como reducdo de custos,
eficiéncia e maior controle sobre os processos
de impressdo. Com a crescente demanda por
essas vantagens, as empresas que atuam nesse
segmento precisam se posicionar de forma
competitiva para atrair clientes.

A crescente concorréncia no mercado

O mercado de manutengcdo de impressoras,
multifuncionais e outsourcing de impressao esta
cada vez mais competitivo. As empresas
precisam desenvolver estratégias que as
diferenciem da concorréncia para se destacarem
no mercado.

As necessidades de cada cliente

As necessidades dos clientes variam de acordo
com o tamanho da empresa, o setor de atuacgao
e o0 volume de impressao. As empresas precisam
desenvolver estratégias que atendam as
necessidades especificas de cada cliente para
oferecer um servico de qualidade.

Avanco da tecnologia na gestao de Tl

O avango da tecnologia tem um papel
fundamental na gestdo de Tl das empresas de
pequeno porte que atuam no mercado de
manutencdo de impressoras, multifuncionais e
outsourcing de impressdo. As
permitem que as empresas

processos, melhorem a eficiéncia, reduzam

tecnologias
automatizem

custos e oferecam servigos mais personalizados.
Alguns exemplos de como as tecnologias podem
ser utilizadas na gestdo de Tl de empresas de
pequeno porte que atuam no mercado de
servigos sado descritos a seguir.

Softwares de gestao de servigos

Esses softwares permitem que as empresas
automatizem processos como a abertura de
chamados, o agendamento de visitas e o0 envio
de relatérios. Isso pode levar a uma reducdo de
custos e a uma melhoria da eficiéncia dos
processos.
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Ferramentas de monitoramento remoto

Essas ferramentas permitem que as empresas
monitorem os equipamentos de seus clientes a
distdncia. Isso pode ajudar a identificar
problemas antes que eles se tornem graves, o
que pode evitar custos de reparos.

Solugdes de gerenciamento de impressao

Essas solugbdes permitem que as empresas
controlem 0 uso de impressoras e
multifuncionais por seus clientes. Isso pode
ajudar a reduzir custos de impressao.

As empresas de pequeno porte que atuam no
mercado de manutengdo de impressoras,
multifuncionais e outsourcing de impressao
precisam desenvolver estratégias competitivas
para se manterem no mercado. A estratégia em
servicos é essencial para o sucesso dessas
empresas, € 0 avango da tecnologia pode ser um
importante aliado para a implementacdo dessas
estratégias. Além das estratégias mencionadas
no artigo, as empresas de pequeno porte que
atuam no mercado de manutengdo de
impressoras, multifuncionais e outsourcing de
impressdo devem considerar as seguintes
recomendacgdes:

Foquem em sua especialidade

As empresas de pequeno porte devem se
concentrar em sua especialidade e evitar tentar
oferecer servigos que nédo estejam dentro de sua
area de expertise.

Construam relacionamento com o cliente

As empresas de pequeno porte devem construir
relacionamentos fortes com seus clientes para
entender suas necessidades e expectativas.
Treinamento e suporte aos seus clientes

As empresas de pequeno porte devem oferecer
treinamento e suporte aos seus clientes para
ajuda-los a aproveitar ao maximo seus Servigos.
Ao seguir essas recomendacdes, as empresas de
pequeno porte podem aumentar suas chances de
sucesso no mercado de manutengcdo de
impressoras, multifuncionais e outsourcing de

impressao
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TECNOLOGIA

LGPD

LEI GERAL

DE PROTECAO
DE DADOS

CREDITOS: IMAGEM DE INTERNET

LGPD e o0 Mercado de Outsourcing

POR VAGNER MACIEL

LGPD significa Lei Geral de Protegdo de Dados

Pessoais. E uma lei brasileira que regulamenta o

tratamento de dados pessoais por pessoas fisicas

ou juridicas, publicas ou privadas. A LGPD entrou

em vigor em agosto de 2020 e estabelece regras

para a coleta, armazenamento, uso e

compartilhamento de dados pessoais.

No mercado de outsourcing de impressoras e

multifuncionais, a LGPD é importante porque as

empresas deste setor coletam e armazenam uma

grande quantidade de dados pessoais de seus

clientes, como nome, endere¢o, e-mail, CNPJ,

dados financeiros, entre outros. Esses dados

podem ser usados para fins como:

e Impressdo de documentos;

« Digitalizagdo de documentos;

e Armazenamento de documentos em nuvem;

e Gestdo de documentos eletrénicos (GED).

Adequacao LGPD

Para se adequar a LGPD, os provedores de

outsourcing de impressoras e multifuncionais

devem adotar as seguintes medidas:

e Realizar um mapeamento dos dados pessoais
que sao coletados, armazenados e utilizados;
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 Identificar os riscos associados ao tratamento de
dados pessoais;

e Implementar medidas de
proteger os dados pessoais;

e Obter o consentimento dos clientes para o
tratamento de seus dados pessoais;

o Dar aos clientes o direito de acessar, corrigir,

seguranga para

excluir e anonimizar seus dados pessoais;
o Adotar medidas para responder a incidentes de

segurancga envolvendo dados pessoais.
Além dessas medidas, as empresas também
devem informar seus clientes sobre a coleta e o
tratamento de seus dados pessoais. Essa
informacdo deve ser clara, concisa e acessivel.
Além dessas medidas, as empresas também
podem implementar projetos baseados na LGPD
para melhorar a seguranca e a privacidade dos
dados pessoais que coletam. Esses projetos
podem utilizacdo de solugcdes de
impressdao seguras, que criptografam os dados
antes da impressédo; a utilizagdo de solugdes de
digitalizagado seguras, que criptografam os dados
antes da digitalizagédo; o armazenamento de

incluir a

documentos em nuvem de forma segura;



TECNOLOGIA

‘A implementagdo de um sistema de GED que
proteja os dados pessoais.

A adequacdo a LGPD é um processo complexo,
mas é essencial para as empresas que atuam no
mercado de impressoras e
empresas que nao se
adequarem a LGPD podem sofrer sangbes severas,
além de perder a confianca de seus clientes.

Em suma, a Lei Geral de Protegdo de Dados
(LGPD) ¢é uma lei brasileira que regula o
tratamento de dados pessoais por pessoas fisicas
e juridicas, publicas e privadas. A lei entrou em
vigor em agosto de 2020 e tem como objetivo
garantir a privacidade e a protegao dos dados
pessoais de pessoas fisicas.

No mercado de outsourcing de impressoras e
multifuncionais, a LGPD é importante por dois
motivos principais:

outsourcing de
multifuncionais. As

e Primeiro, porque as empresas que prestam
esses servigcos geralmente tém acesso a dados
pessoais de seus clientes,
endereco, e-mail, niumero de telefone, etc.
Esses dados podem ser coletados,
armazenados e tratados durante o processo de
impressao, digitalizagdo e armazenamento de
documentos.:

como nome,

e« Segundo, porque as empresas que prestam
esses servigos podem terceirizar a gestédo de
seus dispositivos para provedores de

Nesse caso, 0s provedores
também terdo acesso a dados pessoais dos

clientes, o que também exige a adequagdo a
LGPD.

A adequacdo a LGPD é um processo essencial para
as empresas que prestam servigos de outsourcing
de impressoras e multifuncionais. Ao adotar as
medidas necessarias, essas empresas podem
garantir a protecdo dos dados pessoais de seus
clientes e evitar sangbes legais. Estratégia em
servicos & o conjunto de agdes e decisdes que
uma empresa toma para definir como ira oferecer
seus servigcos aos clientes. Essa estratégia deve
ser baseada nas necessidades e expectativas dos
clientes, bem como nos objetivos da empresa.

outsourcing.
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