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Gestao do tempo e
Prioridades nos
chamados técnicos

VAGNER MACIEL E EDIVAL SILVA

A gestdo de tempo e prioridades ¢ essencial para um técnico de

copiadoras

e impressoras

que trabalha em um ambiente de

atendimento técnico independente se esta executando atendimentos

IMPORTANTE

URGENTE

Se é urgente e
importante,

FACA AGORA!

NAO URGENTE

Se é importante,
mas ndo é urgente,

PROGRAME!

NAO IMPORTANTE

Se é urgente, mas
ndo é importante,

DELEGUE!

Se ndo é urgente e
nem importante,

ELIMINE!

externos ou remoto, pois pode ajudar a
garantir que os clientes recebam um
servico de alta qualidade em um periodo de
tempo razoavel e agil. Ao gerenciar seu
tempo de maneira eficaz, o técnico pode
garantir que cada chamado seja atendido
no prazo estipulado (SLA), sem deixar de
lado nenhum problema ou cliente.

Além disso, a gestdo de tempo ajuda a
identificar  tarefas que podem  ser
concluidas rapidamente, deixando mais
tempo para resolver problemas mais
complexos e garantindo que o técnico
possa lidar com um volume maior de
trabalho de maneira mais agil.

Ao priorizar as tarefas corretamente, o
técnico de copiadoras e impressoras pode
garantir que as necessidades mais urgentes
dos clientes sejam atendidas primeiro. Por
exemplo, se um cliente tiver uma
impressora que precisa ser reparada para
um prazo de entrega importante (SLA), a
tarefa terd uma prioridade mais alta do que
outra que pode esperar. Dessa forma, o
técnico pode garantir a satisfacdo do
cliente, atendendo as necessidades mais
importantes primeiro.

A gestdo de tempo e prioridades também
pode trazer vantagens para a empresa que
presta servicos. Por exemplo, uma empresa
que gerencia bem o tempo e as prioridades
se torna mais agil podendo atender a mais
clientes em um dia, aumentando sua
produtividade e receita. Além disso, a
satisfacao do cliente pode aumentar, pois
seus problemas sao resolvidos de maneira
mais eficiente e rapida, o que pode levar a
um aumento na fidelidade e
recomendacoes para a empresa.
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PARA PENSAR

Habilidade analitica para solucoes
de problemas complexos

-

/

-
CREDITOS: CANSTOCKPHOTO.COM

Sabe-se que, para o técnico em sistemas de impressao e multifuncionais, o desenvolvimento da
habilidade analitica em problemas complexos é muito importante para um bom diagnéstico.

Muitos pensam que a habilidade analitica € um dom que a pessoa
janasce com ela s6 que na realidade todos podemos desenvolver
esta habilidade tao importante em nosso trabalho. Como
podemos definir a habilidade analitica e porqué para o técnico é
um assunto importante tanto em seu desenvolvimento
profissional como organizacional independente se & novato ou
possui experiéncia?

O que é habilidade analitica?

A habilidade analitica pode ser definida como a capacidade de
analisar, interpretar e resolver problemas complexos de forma
eficiente e eficaz.

A habilidade analitica consiste em uma combinacao de
pensamento critico, raciocinio logico, capacidade de Quanto mais a tecnologia avanga mais se
decomposicdo do problema, criatividade e habilidades de vé a necessidade de treinamento
comunicacao. E uma competéncia fundamental para enfrentar

desafios complexos, identificar solucoes eficazes e tomar

decisoes informadas.

CREDITOS: INTERNET
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Aprimorar esta habilidade permite que o técnico identifique
e compreenda os problemas complexos com mais rapidez e
precisao. Isso resulta em uma resolucao mais agil e eficiente,
reduzindo o tempo de inatividade da impressora e
aumentando a produtividade geral.

A importancia do desenvolvimento continuo

A importancia de aprofundar-se e melhorar as habilidades
analiticas na resolucao de problemas complexos em
impressoras reside na melhoria da eficiéncia, qualidade das
solucoes, autonomia profissional, crescimento pessoal e
valor agregado. Essas habilidades sao essenciais para se
destacar no campo técnico e para o sucesso tanto individual
quanto organizacional.

Por esse motivo & importante o profissional e/ou a
organizacao realizar treinamentos constantes para sua
equipe técnica.

Os resultados do descaso e do esforco

O desenvolvimento nessa area é extremamente importante
para um técnico, pois melhora a precisao no diagnostico, a
eficiéncia na solucao de problemas, a tomada de decisao, a
melhoria continua e o profissionalismo.

Um técnico que nao desenvolve continuamente sua
habilidade analitica para realizar diagnosticos esperando por
dicas ou a solugao pronta de um problema complexo pode
enfrentar os seguintes resultados negativos:

Dependéncia de terceiros

Se o técnico nao desenvolver continuamente suas
habilidades analiticas e depender apenas de solucoes
prontas, ele ficara limitado as opg¢oes fornecidas por
terceiros. Isso pode levar a uma dependéncia continua de
suporte externo e atrasos na resolucao de problemas,
afetando negativamente a eficiéncia do trabalho.

Solucoes superficiais ou inadequadas

Sem a capacidade de analisar profundamente os problemas
complexos, o técnico pode propor solucoes superficiais ou
inadequadas. Isso pode levar a resolucoes temporarias ou
solucoes que nao abordam a causa raiz do problema,
resultando em problemas recorrentes e insatisfacao do
cliente.

Falta de crescimento profissional

Ao depender somente de dicas ou solugoes prontas e nao
buscar aprimorar suas habilidades analiticas, o técnico pode
estagnar em seu desenvolvimento profissional. Ele pode
perder oportunidades de aprendizado e crescimento,
limitando suas possibilidades de progressao na carreira
ficando estagnado ficando sempre na mesma até aparecer
alguém que faca algo diferente e acabe ficando para tras.
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E importante que ao realizar treinamentos que este seja
adaptado as necessidades e ao nivel de conhecimento
dos técnicos. Além disso, o treinamento deve ser
pratico, envolvente e relevante para o trabalho diario dos
técnicos em sistemas de impressao e multifuncionais.
Com um treinamento adequado, os técnicos estarao
mais bem preparados para lidar com problemas
complexos e realizar diagnésticos mais precisos.

Por outro lado, o técnico que procura aprofundar-se e
melhorar as suas habilidades analiticas para o
desenvolvimento continuo de solucoes de muitos
problemas complexos em impressoras provavelmente
obtera os seguintes resultados:

Maior eficiéncia

Ao aprimorar suas habilidades analiticas, o técnico
sera capaz de analisar e entender os problemas com
mais rapidez e eficiéncia. Isso significa que ele sera
capaz de identificar a causa raiz do problema com mais
precisao e propor solucoes adequadas de forma mais
agil.



Solucoes mais eficazes

Com uma analise mais profunda e habilidades analiticas
aprimoradas, o técnico podera propor solucoes mais
eficazes para os problemas complexos em impressoras. Ele
sera capaz de considerar diferentes abordagens, explorar
alternativas e implementar solu¢gdes mais robustas, levando
aresultados de maior qualidade e satisfacao do cliente.

Autonomia e independéncia

Ao desenvolver suas habilidades analiticas, o técnico se
tornara mais auténomo e independente na resolugcao de
problemas. Ele nao precisara depender tanto de solucoes
prontas ou de suporte externo, pois tera a capacidade de
abordar e solucionar os desafios complexos de forma mais
independente.

Essas habilidades sao essenciais para enfrentar os
desafios complexos e em constante evolucao no
campo das impressoras e fornecer um servico de
qualidade aos clientes.

Em resumo, um técnico que procura aprofundar-se e
melhorar suas habilidades analiticas tera maior eficiéncia,
propora solucoes mais eficazes e ganhara autonomia
profissional.

Por outro lado, aquele que fica dependente de apoio externo,
esperando solucoes prontas pode enfrentar dependéncia de
terceiros, solucoes inadequadas e falta de crescimento
profissional. E sempre benéfico buscar o desenvolvimento
continuo das habilidades analiticas para lidar com problemas
complexos de forma mais eficaz e independente.

CREDITOS: INTERNET

ELembre-se de que o desenvolvimento dessas
habilidades leva tempo e pratica. E importante para
as organizacoes fornecer oportunidades continuas
de aprendizado e suporte aos seus técnicos, além de
encoraja-los a aplicar essas habilidades no trabalho
diario.

Ao desenvolver continuamente esta habilidade tao
importante para nosso desenvolvimento profissional,
com certeza sera um profissional muito visado por
sua organizacao.
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BATE PAPO

Interpretacao

POR ROBERTO GOES

Sala

Tecnica

Informacao e cultura técnica

Atendimento
HUMANIZADO

A interpretagdo de texto é a capacidade de uma pessoa compreender o que estd escrito em uma
mensagem textual, podendo pensar e refletir a partir daquilo que absorveu apés a leitura.

Nessa edicao vamos fala de como fazer uma
boa interpretacdo, pois se o técnico e\ou o
proprio operador estiver atento a como esta
a sua interpretacdo tera muito sucesso no
atendimento técnico.

Sabemos que cada pessoa tem uma forma
de interpretar entender a leitura diferente
de outra pessoa e por esse motivo é preciso
atentar a ler bastante e se for o caso ver sim
no dicionario o que significa aquela palavra
pois ndo conseguimos armazenar tudo.

Uma boa interpretacao Ilhe dara mais facilidade
e vantagem em relacdo ao realizar aquele
diagnostico e estar mais proximo da solucdo do
problema.

O manual técnico muitas vezes esta em inglés,
alias, todo ele € em inglés na maioria dos casos,
por isso temos que ter atencdo, na hora de
traduzir ele, pois alguns nomes e expressdes
podem ser traduzidos errados.

Ha pessoas que utilizam o proéprio tradutor da
internet e outros tem ja o curso de inglés para
fazer a traducdo.
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Val viajar

com a familia?

Garanta conforto, seguranca
e uma boa viagem com ,
o Rocha Transportes

22
ROCHA

TRANSPAORTES

Precisando viajar no conforto e em segurancga?

O Rocha transportes esta aqui para isso, conte
com quem realmente se importa com vocé!

Rocha transportes, viajando com vocé!

Clique no icone do whatsapp ou na imagem para contatar-nos


https://wa.me/5514996842244?text=Ol%C3%A1%2C+gostaria+de+mais+informa%C3%A7%C3%B5es+para+viagens.
https://wa.me/5514996842244?text=Ol%C3%A1%2C+gostaria+de+mais+informa%C3%A7%C3%B5es+para+viagens.

Sala

Técnica

E uma outra forma de fazer essa
interpretacdo tem a ver com o desenho e
nome das pecas que vem no manual de

pecas e o esquema elétrico.

Como em tudo que a se V&, assiste, 1é ou

ouve, cada individuo tem a sua forma de
interpretar; é necessario sempre ficar atento
no que diz o manual mesmo se for pedir
alguma informacao para um colega da nossa
profissdo nos grupos em que participamos.
Quando temos esse interpretacdo correta
temos a oportunidade de mostra toda nossa
forma de trabalho com exceléncia e assim
ter sucesso no ATENDIMENTO TENICO.
Outro fator importante é interpretar as
cores pois ter uma compreensdo da teoria
de cores e de como funciona é que vai
permitir sua interpretagdo certa para que se

FABRICIO

MOTOBOY

possa solucionar muitos problemas com um
diagndstico mais preciso.

Isso inclui a interpretacdo de como fazer e
configurar alguns acessorios e recursos de
cada equipamento , por exemplo fiery, etc.

“O conhecimento todos tem, mais a
SABEDORIA de compartilhar é de pouco “
Roberto Goes

A 7
» o

-

—‘IF *
I

- Coletas
- Entregas

11 94163-7656 ©
@fabricio_motoboy
flachexpresso@gmail.com 54

CLIQUE NOS I[CONES PARA CONTATO
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Sala
Técnica

Também estamos apoiando projetos de esporte
como o de Julia Celestino Rocha.

Siga Julia Celestino Rocha no instagram:

https://instagram.com/juliacelestinorocha



https://instagram.com/juliacelestinorocha
https://instagram.com/juliacelestinorocha
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https://instagram.com/juliacelestinorocha

A I.S.A Consultoria e Solucdes Empresarial foi fundada
com o intuito de auxiliar, consultar e assessorar o
micro e pequeno empresario trazendo tudo aquilo que
uma empresa precisa do inicio meio e fim da gestéo a
operacao, NOSSOS servicos principais séo
administrativos, Financeiro, Contabil, Recursos
humanos, Marketing, Web Marketing, Direito e outros
servicos como Alvara de funcionamento, AVCB, Planta
Baixa, Fotografia Still e Desenvolvimento de projetos
Web. Somos uma empresa que anseia pelo o0 sucesso
e crescimento de nossos clientes, dando valor,
respeito e qualidade mantendo a lei e seus preceitos,
guiando os clientes do primeiro degrau ao topo.

MISSAO

Investigar e diagnosticar com agilidade e rapidez com
a exceléncia de consultar e gerir o fortalecimento do
seu negdcio.

VISAO
Ser reconhecida por nossa inquestionavel qualidade e
comprometimento com os nossos clientes.

VALORES
Confianca, respeito e transparéncia melhorando 1% a
cada dia.

CONTATE-NOS

+55-11-94991-0728
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PROFISSIONAL EM CORES

CREDITOS: IMAGEM DE INTERNET

O conhecimento de cores ¢
programas graficos ¢ importante?

POR VAGNER MACIEL

JE importante que um técnico de impressoras
coloridas tenha conhecimento da teoria das cores,
perfis de cores, sistemas de cores e conhecimento
basico de programas graficos?

E importante para um diagndstico mais preciso por
varias razoes:

Compreensao da teoria das cores
A teoria das cores é fundamental para entender
como as cores funcionam na impressora, como elas
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interagem entre si e como sao percebidas pelos
olhos humanos. Isso € crucial ao lidar com
impressoras  coloridas, pois permite uma
compreensao mais profunda dos principios que

regem a reproducao e correspondéncia de cores.

Gerenciamento de cores e perfis de cores

O gerenciamento de cores envolve a criacao e o uso
de perfis de cores para garantir que se tenha uma
correspondéncia consistente e precisa das cores



PROFISSIONAL EM CORES

em diferentes dispositivos e midias. Um técnico de
impressoras coloridas precisa entender como os
perfis de cores funcionam, como eles afetam a
reproducao de cores na midia em diferentes tipos
de impressao e como configura-los corretamente
para obter resultados precisos.

Caso a impressora nao tenha suporte para perfil de
cores 0 técnico pode consultar o manual técnico
para entender como ¢ o processo de impressao do
equipamento.

Conhecimento dos sistemas de cores

Os sistemas de cores, como CMYK, RGB e Pantone,
elc; sao amplamente utilizados na induastria grafica.
Um técnico de impressoras coloridas deve estar
familiarizado com esses sistemas de cores, suas
caracteristicas, finalidades e diferencas. Isso
permite que eles facam escolhas adequadas ao
configurar e ajustar a impressora, se essa tiver
suporte para certos sistemas de cores, para
atender as necessidades especificas de cores dos
clientes e como a impressora pode reproduzir as
cores, assim podendo mostrar ao cliente a como
utilizar seu equipamento de maneira mais eficaz e
quais suas limitacoes e diferencas de equipamentos
de linga doméstica, office e Pro.

O conhecimento da teoria das cores, perfis
de cores, sistemas de cores e programas
grdficos é essencial para um técnico de
impressoras coloridas.

Conhecimento basico de programas graficos
Muitas vezes, um técnico de impressoras coloridas
precisa interagir com arquivos e trabalhar com
programas graficos e de vetores, como Coreldraw,
Adobe Photoshop, Illustrator ou InDesign. Ter
conhecimento basico desses programas graficos
permite que o técnico entenda melhor os arquivos
de origem, faca ajustes necessarios para otimizar a
impressao e solucione problemas relacionados a
qualidade de cor e reproducao.

CREDITOS: IMAGEM DE INTERNET

Solucio de problemas

Ao lidar com impressoras coloridas, podem surgir
diversos problemas relacionados a qualidade de
cor, precisao da impressao e calibracao. Ter
conhecimento tedrico das cores, sistemas de cores
e perfis de cores, juntamente com habilidades
praticas em programas graficos, permite que o
técnico identifique e resolva esses problemas de
maneira eficiente.

Em resumo, o conhecimento da teoria das cores,
perfis de cores, sistemas de cores e programas
graficos ¢ essencial para um técnico de
impressoras coloridas. Isso permite que eles
compreendam os principios subjacentes a
reproducao de cores, gerenciem cores com
precisao, solucionem problemas relacionados a

qualidade de cor e fornecam um servico de
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Precificacao de servicos

POR VAGNER MACIEL E EDIVAL SILVA

Para muitos profissionais e empreendedores tem um
fator comum a todos eles que ¢é: como faco para
precificar corretamente meus servicos?

Diante dos calculos de custos e variaveis é possivel
definir um valor minimo para tudo que se vende, seja
um servico, seja um produlo.

O importante ¢ dar o valor correto a tudo que se
pretende negociar para que nao fique tao exorbitante e,
a0 mesmo ltempo, para que niao lraga prejuizos ao
empreendedor ou profissional autonomo.

Ao precificar um servico de atendimento técnico,
existem diversos critérios que devem ser levados em
conta. Aqui estao alguns dos principais:

Complexidade do servico

A complexidade do trabalho técnico necessario para
realizar o atendimento ¢ um fator importante. Isso
inclui a variedade de problemas que podem surgir nas
impressoras de médio e grande porte, desde problemas
simples até reparos mais complexos.

Tempo necessario

O tempo estimado para concluir o servico ¢ um fator
essencial na precificacao. Quanto mais lempo um
técnico precisar gastar para resolver um problema,
maior sera o custo do servico.

Nivel de habilidade exigido

Se o atendimento técnico requer que o trabalho exija
habilidades especializadas ou conhecimento avancado,
isso pode influenciar o preco. Técnicos com maior
experiéncia e expertise podem cobrar um valor mais
alto.

Custo das pecas de reposicao

Se for necessario substituir pecas ou componentes da
impressora, o custo dessas pecas deve ser considerado
na precificacdo. Pecas de reposicao mais caras podem
afetar o preco do servico.

Localizacao e deslocamento

Dependendo da localizacao do cliente e da necessidade
de deslocamento do técnico, pode ser necessario
incluir os custos de viagem e transporte no preco do
Servico.

Competitividade do mercado

E importante analisar os precos praticados pela
concorréncia para garantir que sua precificacio seja
competitiva, ou seja, dentro da realidade do mercado.
Leve em conta a demanda do mercado e o valor
percebido pelos clientes pois somente bhaixar o preco
pode te fazer pagar para trabalhar.
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Custos operacionais e margem de lucro
Considere todos os custos operacionais envolvidos na
prestacao do servico, como custos administrativos,
equipamentos, treinamento, marketing, entre outros.
Além disso, defina uma margem de lucro que seja
adequada para o seu negdcio.

Existem diferentes modelos de precificacdo que uma
empresa pode adotar, cada um com suas proprias
vantagens e desvantagens. Aqui estao alguns dos
modelos de precificacao mais comuns:

Preco fixo

Nesse modelo, o preco é estabelecido de antemao para
um determinado servico ou produto. A vantagem do
preco fixo € que os clientes sabem exatamente quanto
pagarao, o que facilita a tomada de decisao. Além disso,
a empresa tem uma previsibilidade de receita e pode
planejar recursos e custos com mais facilidade. No
entanto, a desvantagem ¢ que, se o trabalho requer
mais tempo ou esforco do que o inicialmente estimado,
a empresa pode acabar tendo prejuizo.

Preco por hora

Nesse modelo, o preco é baseado no lempo gasto para
realizar um servico. Os clientes sao cobrados com base
nas horas de trabalho necessarias. A vantagem ¢é que a
empresa ¢ recompensada pelo tempo e esforco
efetivamente gastos. Além disso, é mais flexivel para
acomodar  servicos que possam variar em
complexidade. No entanto, a desvantagem é que os
clientes podem sentir que nao tém controle sobre os
custos, uma vez que o preco final dependera das horas
trabalhadas.

Preco por projeto

Nesse modelo, o preco é definido com base no escopo
completo de um projeto, independentemente do tempo
necessario para conclui-lo. A vantagem ¢é que os
clientes sabem exatamente quanto pagarao pelo
projeto, independentemente das horas trabalhadas.
Isso proporciona previsibilidade e ajuda a evilar
surpresas de custos. No entanto, a desvantagem ¢é que,
se ocorrerem alteracoes ou solicitacoes adicionais
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durante o projeto, a empresa precisara renegociar o
preco, o que ,se nao se fez uma gestao de riscos, pode
levar a discussoes ou desentendimentos.

Preco baseado em valor

Nesse modelo, o preco ¢é estabelecido com base no
valor percebido pelo cliente. A empresa avalia o
beneficio que o cliente recebera com o servico e define
o preco de acordo. A vantagem ¢ que o preco esta
alinhado com o valor que o cliente atribui ao servico, o
que pode levar a uma maior disposicao para pagar.

No entantlo, a desvantagem ¢ que avaliar o valor pode
ser subjelivo e requer uma compreensao profunda das
necessidades e preferéncias do cliente, ou seja, a
percepcao do cliente pode ser diferente do valor que
vocé oferece pelo seu servico sendo necessario
justificar o valor para o clienle mudar sua percepcao
de valor neste caso.

E importante considerar as caracteristicas do seu
negocio, o tipo de servico oferecido, a concorréncia e
as preferéncias do cliente ao escolher um modelo de
precificacao. Algumas empresas podem oplar por
combinar diferentes modelos, dependendo do tipo de
projeto ou servico. E fundamental comunicar
claramente aos clientes como o preco ¢ estabelecido e
quais sao os termos e condicoes associados. Isso
ajudara a construir confianca e evitar mal-entendidos
no futuro.

Definir Precos

Ao definir os precos dos servicos, é importante levar
em consideracao os custos envolvidos, a margem de
lucro desejada e a competitividade do mercado. Aqui
estao algumas orientacoes detalhadas para calcular
esses elementos e definir precos adequados:

Calcular os custos diretos

Identifique os custos diretos associados a prestacao do
servico. Isso inclui materiais, mao de obra direla,
custos de viagem, aluguéis de equipamentos
especificos, entre outros. Some todos esses custos para
obter um valor total dos custos diretos, assim sabera
quanto estara investindo.



Calcular os custos indiretos

Considere os custos indiretos que nao estao
diretamente relacionados a um projeto ou servico
especifico, mas ainda sao necessarios para manter a
operacio do negdcio. Isso pode incluir despesas gerais,
como aluguel, servicos publicos, salarios da equipe de
suporte, marketing e despesas administrativas. Estime
esses custos e distribua-os de forma proporcional entre
0s projetos ou servicos oferecidos.

Determinar a margem de lucro desejada
Defina a margem de lucro que vocé deseja obter em
cima dos custos diretos e indiretos. Isso dependera dos
objetivos financeiros da empresa, das expectativas de
retorno sobre o investimento e das praticas do
mercado. Por exemplo, uma margem de lucro de 20%
pode ser estabelecida como objetivo.

Analisar a competitividade do mercado
Pesquise o mercado para entender os precos praticados
pelos concorrentes e a percepcao de valor oferecida.
Considere como sua empresa se posiciona em relacio a
concorréncia em termos de qualidade, especializacao,
experiéncia, entre outros. Isso ajudara a determinar se
vocé deseja ser um provedor de servicos de alto nivel
com precos mais altos ou se pretende competir com
base em precos mais baixos.

Calcular o preco de venda

Com base nos custos diretos, custos indiretos, margem
de lucro desejada e analise competitiva, calcule o preco
de venda. Adicione os custos diretos e indiretos e
aplique a margem de lucro desejada como uma
porcentagem para obter o preco final. Certifique-se de
que o preco seja competitivo o suficiente para atrair
clientes, mas também sustentavel para cobrir os custos

e gerar lucro.
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Exemplo:

Suponha que vocé seja um técnico em impressoras e
esteja calculando o preco de um servico de
manutencao e reparo. Os custos diretos, incluindo
materiais e mao de obra direta, somam R$ 200. Os
custos indiretos, como aluguel de espaco e despesas
gerais, lolalizam R$ 100. Vocé deseja obter uma
margem de lucro de 30%. Com base na analise
compelitiva, vocé decide que seu preco deve ser
competitivo no mercado, mas ainda permitir uma
margem de lucro razoavel.

Calculo:

Custos diretos: RS 200

Custos indiretos: RS 100
Margem de lucro desejada: 30%

Preco de venda = PV
Custo direto = CD
Custo indireto = CI
\margem de lucro = ML

PV = CD + CI + (CD + CI) * Margem de lucro

PV = RS 200 + R$ 100 + (R$ 200 + R$ 100) * 0,30
PV = R$ 200 + R$ 100 + R$ 90

Preco de venda = RS 390

Nesse exemplo, o preco de venda que foi calculado é de
R$ 390. Isso inclui todos os custos diretos e indiretos,
além da margem de lucro desejada.

Revisar periodicamentle os precos estabelecidos para
garantir que eles ainda estejam alinhados com os
custos, a margem de lucro desejada e as condicoes do
mercado. Fatores como inflacio, mudancas nos custos
dos materiais e aperfeicoamento das habilidades e
experiéncia podem afetar os precos ao longo do tempo.

Fazer uma analise cuidadosa de todos esses fatores
para estabelecer um preco justo e sustentavel para o
servico de atendimento técnico em impressoras ¢
essencial. Lembre-se de considerar a qualidade do
servico, a reputacao da sua empresa e as expectativas
dos clientes ao definir seus precos.
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\QUER
OTIMIZAR
TEMPO E
DIMINUIR \ ESPACO?
0S GASTOS DA

SUA EMPRESA?

v'Manutencdo
Corretiva
Preventiva

Vantagens

Vd e e o T
MReducacldeldespesas;
Elimine o pagamento de beneficios como
verbas recisorias, 132 salario, férias entre outros.

v Otimizacao de espaco
Desmontagem de Impressoras e identificacao de pecas.
Tenha seu estoque organizado e identificado para facilitar
e agilizar os atendimentos.

VAParceria
Faca uma parceria com AP Impressoras e tenha um profissional
diferenciado que esta ha mais de 15 anos no mercado
atuando com diversos modelos e marcas.

v'Comodidade e otimiza¢do de tempo
Tenha nas sua maos todo o controle e servigo realizado no
cliente sem nenhuma preocupacdo.

v'Contato: (11) 98747-4444
E-mail: ap.impressoras@yahoo.com




Na pratica

Configuragéo do Passo a
scanner na lexmark = passo

Configuracao do scanner via destinatario de e-mail

Por Valdo

Vocé ja se deparou em ter que fazer configuragao de scanner em algum equipamento que nao
conhece? Tanto vocé que esta entrando na profissdo agora como vocé que ja é experiente
provavelmente ja se deparou com uma situagdo assim ndo é mesmo? Pode ser que faz algum tempo
ja ou nunca trabalhou com tal marca ou modelo e pode ser que trabalha com outros equipamentos
qgue nao sejam lexmark e ao se deparar com a configuragao de scanner para e-mail, se ndo conhece
o0 equipamento pode ser desafiador. Apresentamos agora um passo-a-passo da configuracdo de
scanner para e-mail acessando o equipamento via browser, ou seja, o navegador de internet. Em
nossas edicdes abordaremos alguns artigos de passo-a-passo dos principais equipamentos do
mercado para vocé ter sempre a mao para relembrar. Para realizar a digitalizacdo para e-mail
devemos seguir 0s passos a seguir, entdo vamos la:
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¢ Lenmark X644e - 4 aft Internet Explorer fornecido por Alldora Tecnologla Lida,

e [ betpjioz.168.1.25¢ =] | || x| Juve searct

Arquivo  Edtar  Edbe  Favortos  Ferramentas  Ajda
Unks @ MunGERLT Bt 8 GMall S Googe WMmai @ Mihasks Inglis @ MostralP [T Secusity Bubstin Search 2 | TRADUCTOR - Espanhal 7 Traduter (D)1
WA B Lexmakoste | [ -5 - B -~ heege -

Fronto Lexmark X644e
Fouco papel Endereco IP: 192.168.1.25
LEXM,\RK e Local:
™ Atvalizar Contatar :

T Status do dispositivo = Awalizar
Status do dispositive

Perfil de digitalizagéo Status do toner:
—_————  Toner preto ~80%

Configurago I |
Relatarios Band. entrada papel:  Status: Capacidade:  Tamanho: Tipo:
S deia 1

Baixo 00 A4 Fapel comum

1. Passo:
Acesse o IP da impressora pelo Browser

(Edge, Chrome, Firefox, etc.

TR LU O WL WANT IO U SR RGOS [ STLART UM TRl | LA T RS L TR R L
WG B I I
Promto Lexmark X644e
Pouco papel Enderaco IP: 192.168.1.25
LEXMARK (=5
- Awalizar Contatar :
— Configuragio
Status do dispasitiva
—_———— Configuragies padrio Ouiras config.
Parfil
Configuragies geras Redeiponas
C &o Configuragdes de ¢ Conhgurag 3o de alerta de e-mail
———————  Configurages Sequranga
Relatbrios Configurages d mailFTF Gerenciar aalhos
—_——————————  Configuracdes de dignahzagdo para USB Atuahzar firrmaarg
Links & indice Inmprirnic Configurag des Importar/Exportar
_ Kbenu papel Solug fes ncorporadas
Aplicativos Definir data & hora

2. Passo:

Clique em Configuracao e
em Gerenciar atalhos
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Jg w i hatp:fj2.068.0.25]

E1I S Pess seacch

Argave Edtw  Ex

bw  Favorkos  Ferramentss  Apds

trks @ MaaGiR LT [lar § omal § Googe MMiai @ Mchasks Ings 2 Mostral® [T Security Bulletin Search @ | TRADUCTOR - Exparhal 7 Tradutor i) LCL

G-

Preats Lexmark X644e

Pouco papsl Enderego IP: 192.168.1.25
LEXM.,\RK ESE Local:
- Aaualizar Contatar :
Configuraca
Status do digpositivo
—_———  Gerenclar atalhos
Perfil da digitalizagho Configurag 3o de at fan
—————————  Configuragdo de atal e-mail
Configuragho Configurag 3o de atalho de FTP
Gerenciar atalhos de perfil
Relatarios
Links & indice
Aplicatives

3. Passo:

Clique em Configuracao de atalho
de e-mail

LEXMARK

Froata Lexmark X644de
Pouco papel Enderego IF: 192.168.1.25
bond .1 Local:

Atualizar Contatar :

= Configuragdo
————————— Configuragio de atalho ail
Parfil de digitalizagho Mame Femande Viia
nﬂ— riladrresnanents. alldsze. 5
Configuraghe Enderegn s Mo maxme 512 caracteres. Use uma virgula para separar os endenegos
Relatarios A
Fornatar  |POF (pdff =
Links & indice Comevdo [TemeFoto =]
= Cor Cinza 'I
. Resolugsa [150 pep =]
- - Atalho 1 Intery. 1-99339. 0 = nda atribuida
Pedir suprimentos
Adicicnar | Meddicar | Excluir enirada Excluirlisia | Esvaziar formuline
Atalhos de e-mail: 0% espago usado
Mome 'End'm;o Formatar [Conteddo Car Reschugio
Femando Vila silag@ireinamanto. alldore com PDF { pdf) TexioFolo Cinza 150 ppp

4. Passo:

Configure o Nome, E-mail, Formato,
Conteudo, Cor, Resolucao e Atalho
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Copia

7. Passo:

Na tela do equipamento
cligue no icone E-mail

1 ] # | Fernanda Vila (wia@resmnamenio alldora oo

2) _

e

8. Passo:

Digite o endereco de e-mail do destinatario
ou o atalho previamente cadastrado e em
seguida aperte Enviar por E-mail

Clique no icone e assista o video
de configuraciao do scanner dos
modelos mais novos
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https://www.google.com/search?q=configura%C3%A7%C3%A3o+do+scanner+para+e-mail+lexmark&biw=1536&bih=664&tbm=vid&sxsrf=AB5stBgw8mTvZYSNXl8t_N3FnkegN1YIHA%3A1688346523287&ei=mx-iZKmQEfyI4dUPo5uFqAY&ved=0ahUKEwjpyZz2rPH_AhV8RLgEHaNNAWUQ4dUDCA0&uact=5&oq=configura%C3%A7%C3%A3o+do+scanner+para+e-mail+lexmark&gs_lcp=Cg1nd3Mtd2l6LXZpZGVvEAMyBQgAEKIEMgUIABCiBDIFCAAQogQyBQgAEKIEOgQIIxAnOggIABCJBRCiBDoICCEQoAEQwwQ6CgghEKABEMMEEApQ1gVYtx9g-SdoAXAAeACAAa0BiAH-CZIBAzAuOZgBAKABAcABAQ&sclient=gws-wiz-video#fpstate=ive&vld=cid:69587446,vid:vKlDlw7BRsc

Engajamento
crescente

Qutsourcing de impressao
que cabe no seu bolso

Digital

outsourcing de Impressdo
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