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REPAIR PRINTERS

Restauramos o frame
avariado do ARDF

RICOH
SP3310

clique aqui e
assista o video

Contato

+55 11 9 8983-2033

&) www.restoreplastic.com.br
).

siga no
instagram

Clique no icone para
acessar o link

3 YouTube

Restore Plastic



https://www.youtube.com/@restoreplastic5574
https://www.youtube.com/@restoreplastic5574
https://www.youtube.com/watch?v=5joerVu2ERU
https://www.youtube.com/watch?v=5joerVu2ERU
https://instagram.com/restoreplastic?igshid=YmMyMTA2M2Y%3D
https://instagram.com/restoreplastic?igshid=YmMyMTA2M2Y%3D
https://wa.me/+5511989832033?text=Ol%C3%A1%2C+gostaria+de+receber+mais+informa%C3%A7%C3%B5es+sobre+restaura%C3%A7%C3%A3o+e+repara%C3%A7%C3%A3o+de+tampas+e+pe%C3%A7as+pl%C3%A1sticas+de+impressoras+e+multifuncionais
https://wa.me/+5511989832033?text=Ol%C3%A1%2C+gostaria+de+receber+mais+informa%C3%A7%C3%B5es+sobre+restaura%C3%A7%C3%A3o+e+repara%C3%A7%C3%A3o+de+tampas+e+pe%C3%A7as+pl%C3%A1sticas+de+impressoras+e+multifuncionais
http://www.restoreplastic.com.br/
http://www.restoreplastic.com.br/
https://wa.me/+5511989832033?text=Ol%C3%A1%2C+gostaria+de+receber+mais+informa%C3%A7%C3%B5es+sobre+restaura%C3%A7%C3%A3o+e+repara%C3%A7%C3%A3o+de+tampas+e+pe%C3%A7as+pl%C3%A1sticas+de+impressoras+e+multifuncionais
https://wa.me/+5511989832033?text=Ol%C3%A1%2C+gostaria+de+receber+mais+informa%C3%A7%C3%B5es+sobre+restaura%C3%A7%C3%A3o+e+repara%C3%A7%C3%A3o+de+tampas+e+pe%C3%A7as+pl%C3%A1sticas+de+impressoras+e+multifuncionais
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https://www.impressoraemsaopaulo.com/product-page/kit-de-eleva%C3%A7%C3%A3o-da-gaveta
https://alvo.chat/xaA

RECONHECIMENTO PROFISSIONAL

S
|

CREDITOS: IMAGEM DE INTERNET

O que significa agregar valor?

VAGNER MACIEL E EDIVAL SILVA

Agregar valor aos produtos e/ou servicos pode gerar muitos beneficios
para uma empresa. Essa ¢ uma das maneiras de se diferenciar da
concorréncia, eleva a percepcao de qualidade do cliente sobre a
empresa além de aumentar o faturamento como consequéncia.

Isso nao se aplica principalmente aos empreendedores que vendem
apenas produtos, pois eles também podem oferecer servicos
relacionados para agregar valor as mercadorias, pois o servico
também se pode agregar valor de forma intangivel, ou seja, o que faz

fidelizar o cliente.

Agregar valor, o que ¢?
Antes de qualquer coisa, para que vocé realmente entenda o que ¢,
agregar valor tem a ver com a ideia de oferecer uma experiéncia
marcante melhor do que a concorréncia pelo mesmo produto ou
servico. Resumindo, ¢ qualquer tomada de decisdo com o objetivo de
impactar e ganhar a preferéncia do mercado.
Com esse viés, empresas que investem no alto valor agregado sao mais
lucrativas, nao apenas devido ao seu faturamento, mas também por
causa da credibilidade, da confianca e da percepcao de qualidade do
cliente conquistadas.
Nem sempre o alto valor agregado decorre de um produto ou servico
de maior qualidade ou de tecnologia mais avancada. Nesse sentido,
vale considerar um cenario em que um servico complemente o
produto ou em que um produto complemente o servico.
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Dessa forma, seja vocé prestador de
servicos ou comerciante, é possivel vender
mais e fidelizar clientes explorando as
possibilidades que seu negocio ja oferece
que seja diferente dos outros, ou melhor,
que ninguém pensou em fazer que deixa o
profissional ou a empresa em destaque e

nao seja sO mais uma na galeria.

Como agregar valor
Antes de saber como agregar valor, é
necessario saber para quem esse valor sera
destinado e entender quais sao as dores do
cliente é imprescindivel para atendé-las e,
de preferéncia, trata-las.
Por exemplo, quem procura uma empresa
especifica que importa ou fornece pecas e
insumos compativeis niao esta buscando
apenas reduzir o custo de revenda ou de
servicos de outsourcing. Entao, o que, na
verdade, esse cliente estd procurando?
Qual ¢é o seu objetivo? Por qual motivo essa
empresa foi escolhida?
Poderiamos argumentar que o cliente de
um fornecedor ou importador de produtos
compativeis quer melhorar o custo de
manutencao e insumos de seus servicos
prestados e vendas e elevar a confianca do
cliente, pois ele esta querendo manter o
relacionamento com o cliente. Poderiamos
argumentar que o cliente de um fornecedor
ou importador de produtos compativeis
quer melhorar o custo de manutencao e
insumos de seus servicos prestados e
vendas e elevar a confianca do cliente, pois
ele esta querendo manter o relacionamento
com o cliente.
Nessa situacdo hipotética, ele poderia se
valer nao somente do produto ofertado,
mas também de servicos relacionados como
suporte técnico do produto, treinamento
SAC,
informativos referente aos produtos e sua

técnico, pos-venda, eventos ou

qualidade.



Outro exemplo da importancia de conhecer seu
cliente reside em wuma hipotética empresa de
material de impressao que vende principalmente
para profissionais altamente capacitados. Para esse
publico, que ja sabe como lidar com aqueles
produtos, talvez nao faca sentido oferecer cursos
sobre o uso de certos equipamentos ou a instalacao
dos materiais.

Quais os cuidados ao agregar valor?
Como toda decisdo estratégica, aumentar o valor
agregado de produtos e servicos envolve custos que
devem ser contabilizados com precisao. Caso contrario,
o que deveria ser fonte de receitas acabara virando uma
grande custo para a empresa e pouco retorno. Evite
prejuizos para o fluxo de caixa.

Nesse aspecto, uma pesquisa junto aos clientes ajuda a
orientar sobre as decisoes. O marketing digital também
¢ uma poderosa ferramenta de aproximacio e pode
ajudar a identificar o que as pessoas realmente querem e
precisam. Oferecer contetdo relevante em troca de
algumas respostas geralmente funciona muito bem.

Para isso, defina um método e procure se relacionar com
0 seu publico. Assim, vocé garante o sucesso de sua
estratégia, para agregar valor ao servico ou produto que
o cliente realmente descja.

CREDITOS: RICOH LATIN AMERICA

Como agregar valor ao produto e servico?
Sua empresa de pecas e suprimentos pode estar
vendendo pouco justamente porque os clientes nao
percebem nos produtos nenhum valor agregado elas
SO enxergam o preco. Quem compra somente um
cartucho de toner, faz isso normalmente por
necessidade. O mesmo vale para bens de consumo
duraveis, como equipamentos para impressao, cuja
compra nem sempre soluciona o problema do
cliente, pois ele as vezes, ou normalmente compra o
que ¢é mais barato e ndo pelo valor do produto e
acaba comprando errado e depois vem reclamar
com o seu fornecedor por sua decisao errada.

Esses sao casos em que o diferencial estd na
prestacao de servico. Empresas que fornecem
equipamentos e insumos para revenda podem obter
maior percepcao de valor ao oferecer apoio para
instalacdo, consultoria, cursos, assisténcia e outros
servicos relacionados.

Como vimos, esta é uma via de mao dupla. Se quem
vende produtos pode agregar valor com a prestacao
de servicos, quem presta servicos pode fornecer
relacionadas melhorar a

mercadorias para

percepcao do cliente.
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ENGENHARIA

Toner Convencional versus Toner Quimico

Qual a Diferenca?

PARTICULAS DE TONER CONVENCIONAL (EXTRUSAO) CREDITOS: INTERNET

Embora os ingredientes utilizados para ambos os tipos sejam os
mesmos, o processo de fabricacao de toners quimicos requer
menos energia, entenda as diferencas. Design de viscoslastiidade

0 vrias resinas

O toner como um composto de corante, polimero e aditivos & um

componente primario dos processos de impressao e copia T

eletrofotografica. Pode ser produzido por fresamento mecanico

convencional ou por métodos de polimerizacao quimica

desenvolvidos mais recentemente. A agregacao de emulsao é B i S 4

um método quimico popular que permite um controle rigido

sobre o tamanho, a distribuicao de tamanho e a forma das

particulas de toner sintetizadas. Essas caracteristicas sao

importantes para a producao de imagens impressas de alta

qualidade e alta resolucao. Foram feito pesquisas que

investigaram o efeito da velocidade de agitacao na sintese de o :

toner usando o método de agregacao de emulsao. A analise do O == o

tamanho das particulas, a microscopia eletrénica de varredura e )
OBSERVE QUE A ALTURA DA CAMADA DE TONER NA SUPERFICIE

a microscopia eletrénica de varredura por emissdo de campo  °A MDA aue o ToNEr auimIco € mENOR EcoNOMIZANDO

foram usadas para estudar o tamanho, a forma e a morfologia

das particulas de toner. Verificou-se que as particulas de toner

sintetizadas usando o método de agregacao de emulsao sao de

forma esférica e diminuem de tamanho a medida que a

velocidade de agitacao aumenta.

CREDITOS: INTERNET
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https://www.sciencedirect.com/topics/engineering/colourants
https://www.sciencedirect.com/topics/engineering/polymerization-method
https://www.sciencedirect.com/topics/engineering/particle-size-analysis
https://www.sciencedirect.com/topics/engineering/field-emission-scanning-electron-microscopy

Essa terminologia pode ser um tanto enganosa, pois
descreve o processo de fabricacao do toner pois
tanto o toner quimico quanto o convencional se
utilizam de aditivos quimicos, mas a diferenca esta no
processo de fabricacao de ambos.

O TONER QUIMICO é fabricado usando uma reacao
quimica para formar particulas de toner mindisculas e
uniformes, ja o TONER CONVENCIONAL é criado pela
extrusao de uma mistura de resina aquecida e
moagem do material resfriado em pequenas
particulas e também & conhecido como TONER POR
EXTRUSAO. As particulas de toner desse tipo tém
formas irregulares e geralmente nao podem ser tao
pequenas ou uniformes quanto o toner quimico.

O toner quimico tem os seguintes beneficios, em
comparacao com o toner convencional:

* Reproducao de cores e cinza aprimorados.

* Menor altura da pilha de toner.

« Economia de energia devido ao baixo ponto de fusao.
« Por possuir viscosidade com varias resinas e cera
inserido em sua particula ele amolda e adere
uniformemente em fibras irregulares assim o toner
pode ser aplicado de forma fina e uniforme.

« Aproximadamente aumento de 10% na area de
reproducao de cores e tons de cinza com menos
toner.

O toner é formulado para ser compativel com as
propriedades da impressora em particular que sera
usado, incluindo a configuracao do cartucho de toner
ou insumos, o desenvolvimento da imagem, o
mecanismo de transferéncia e a técnica de fusao.

O toner pode ser produzido por fresagem mecanica
convencional (pulverizacao) ou por técnicas de
polimerizacao quimica mais recentes. Uma das
maiores limitacobes da fresagem  mecanica
convencional &€ o tamanho minimo de particulas. O
tamanho das particulas & importante porque limita a
resolucao do dispositivo e a fresagem mecanica limita
o tamanho minimo de particula a cerca de 7 pm.
Teoricamente, para a reproducao perfeita de pontos e
caracteristicas de impressao a 600 dpi, & necessario
um tamanho de particula de cerca de 5 pm e, a 1200
dpi, cercade 3 um. A qualidade da impressao digital
com impressoras a laser e fotocopiadoras é
determinada pelas propriedades das particulas de
toner (tamanho, distribuicao de tamanho, forma,
composicao) e com propriedades fisicas do toner,
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como a fixabilidade no papel, a acessibilidade, a cor e
o brilho sao importantes em sua producao. Todas
essas caracteristicas estao diretamente relacionadas
a dispersao dos componentes do toner e aos
parametros de producao.

Além da limitacao do tamanho médio das particulas,
os toners fresados mecanicamente exibem uma
ampla distribuicao de tamanhos e formas de
particulas que afeta negativamente a qualidade da
imagem. Uma solucao é o uso de toner quimicamente
preparado.

A reproducao de cores e cinzas aprimorada se deve
em grande parte a gama maior e as particulas mais
finas, proporcionando uma cobertura de toner mais
uniforme.

Como resultado da reproducao de cores e cinzas
aprimorada, menos toner pode ser usado para
expressar maior densidade e saturacao de cores.

* Em comparacao com maquinas que usam toner
convencional, a quantidade de toner para a
mesma imagem é 10% menor para papel comum
e 20% menor para papel revestido.

O método quimico é atraente porque pode produzir
toner com particulas de 3 a 10 pm com uma
distribuicao de tamanho de particula muito estreita.
Essas duas caracteristicas sao indispensaveis na
producao de imagens finas com alta resolucao e
uniformidade na impressao a laser colorida embora o
custo seja mais alto que o toner convencional o toner
quimico & muito usado em equipamentos que exige
mais precisao de cores como equipamentos linha Pro.

Veja mais sobre os estudos de producao do toner no
link: Galliford consulting (clique aqui)

CREDITOS: INTERNET


http://gallifordconsulting.com/wp-content/uploads/2016/10/Chemically-Prpared-Toner-Basics.pdf
http://gallifordconsulting.com/wp-content/uploads/2016/10/Chemically-Prpared-Toner-Basics.pdf
http://gallifordconsulting.com/wp-content/uploads/2016/10/Chemically-Prpared-Toner-Basics.pdf
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https://print2print.mercadoshops.com.br/_Desde_51_NoIndex_True
https://naveti.com.br/
https://www.instagram.com/p/Cl2OeFRrmRl/?igshid=ZDhmZGIxNmQ%3D
https://www.instagram.com/p/Cl2OeFRrmRl/?igshid=ZDhmZGIxNmQ%3D
https://print2print.mercadoshops.com.br/
https://print2print.mercadoshops.com.br/
https://print2print.mercadoshops.com.br/
https://wa.me/+5551983450011?text=Ol%C3%A1%2C+gostaria+de+saber+mais+informa%C3%A7%C3%B5es+sobre+os+produtos+dispon%C3%ADveis
https://wa.me/+5551983450011?text=Ol%C3%A1%2C+gostaria+de+saber+mais+informa%C3%A7%C3%B5es+sobre+os+produtos+dispon%C3%ADveis
https://www.instagram.com/nparts2/
https://www.instagram.com/p/Cl2OeFRrmRl/?igshid=ZDhmZGIxNmQ%3D

BATE PAPO

Assunto técnico

POR ROBERTO GOES

Por conhecimentos de todos esse e um
assunto bem bacana de ser falado, pois
temos varios problemas e codigo que um
equipamentos possa apresentar.

Varios colegas lidam de varias maneiras para
poder corrigir ou se adequar ao problema
para ter sucesso no atendimento.

Existe maneiras de ter conhecimentos para
tal codigo, temos ferramentas que nos
ajudam e outras ndo tdo assim, alguns
preferem usar como modo de rapidez e
buscas

muitas vezes ndo ocorre por

inadequadas.
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Sala

Tecnica

Informacao e cultura técnica

Atendimento
HUMANIZADO

"A busca por caminhos rdpidos podem néo ser
tdo eficaz quanto se pensa”

As melhores maneiras de ser buscar
conhecimento muitas vezes vem do dia dia
quando se esta no problema, e buscar
conhecimento em manuais e amigos que ndo
guardam segredos e junto busca uma solucdo
junto contigo.

Nesta espaco trago alguns projetos para
conhecermos e comunicar de formas diferentes
do dia a dia, vamos criar um ambiente diferente
para opinar e debater assuntos relevantes a

atendimento técnico ....



Sala
Técnica

“0O conhecimento todos tem, mais a Siga Julia Celestino Rocha no instagram:
SABEDORIA de compartilhar é de pouco “ https://instagram.com/juliacelestinorocha
Roberto Gées | X T o fan

Sugestdo e assuntos que querem para

serem relatados aqui favor nos enviar para
https://instagram.com/hold_atendimento_te

cnico

Também estamos apoiando projetos de
esporte como o de Julia Celestino Rocha.

" Somos uma empresa especiafizoda na produgdo de
tofeles pora diversas finkos de impressoros”

S]] <onica minoA Canon
RICOH| M |OK T LI [orother


https://instagram.com/juliacelestinorocha
https://instagram.com/juliacelestinorocha
https://instagram.com/juliacelestinorocha
https://instagram.com/juliacelestinorocha
https://instagram.com/hold_atendimento_tecnico

REPARE PARTES PLAST
DE SUA IMPRESSOR

A Restore Plastic é pioneira em
restauracdo e reparacdo de
pecas pldsticas na linha de
Impressoras e multifuncionais e
pecas pldasticas em geral.

3 www.restoreplastic.com.br @ +55119 8983-2033 (O

ICAS
&

> YouTube

Restore Plastic

Clique no icone para
acessar o link

@restoreplastic



https://www.youtube.com/@restoreplastic5574
https://www.youtube.com/@restoreplastic5574
https://wa.me/+5511989832033?text=Ol%C3%A1%2C+gostaria+de+receber+mais+informa%C3%A7%C3%B5es+sobre+restaura%C3%A7%C3%A3o+e+repara%C3%A7%C3%A3o+de+tampas+e+pe%C3%A7as+pl%C3%A1sticas+de+impressoras+e+multifuncionais
https://wa.me/+5511989832033?text=Ol%C3%A1%2C+gostaria+de+receber+mais+informa%C3%A7%C3%B5es+sobre+restaura%C3%A7%C3%A3o+e+repara%C3%A7%C3%A3o+de+tampas+e+pe%C3%A7as+pl%C3%A1sticas+de+impressoras+e+multifuncionais
https://www.instagram.com/restoreplastic/
https://www.instagram.com/restoreplastic/
http://www.restoreplastic.com.br/
http://www.restoreplastic.com.br/

htalogo El"
T;(5’1)3 61 ; 99116- 826‘7 2k
/WW-.. l,strltimor cqm

P orto AIegre/R

@7 aDn

5 =
Alto padrao‘de Compativel com as Marca com alta Estabilidade no
Apresentacio principais marcas recorréncia de padrao de fabricagao
do segmento compra
‘
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Melhor relagao custo Garantia Produtos com as principais
beneficio do mercado de 1 ano certificacoes de qualidade



https://www.3idistribuidora.com.br/
https://drive.google.com/file/d/1JDpP-9FjVp1OHP_WhUbyiod1zOtbVpiG/view
https://www.facebook.com/3idistribuidora/
https://www.linkedin.com/authwall?trk=gf&trkInfo=AQE-ZRqTg9LEbQAAAYYEj5SgCPnWJ7EpMEtnrbFR0EYr5HXkOAw0n8zZCMEIBcqKINddj1-yo8dUVOgCPqrcZbTWg4--E3syNwyrIPYmKVUvrsOs0zidB7gBtbo4wbJq7DmWvh8%3D&original_referer=https%3A%2F%2Fwww.3idistribuidora.com.br%2F&sessionRedirect=https%3A%2F%2Fwww.linkedin.com%2Fcompany%2F3i-distribuidora%2F
https://www.instagram.com/3idistribuidora/
https://www.3idistribuidora.com.br/

PROFISSIONAL EM CORES

Cor diferente do
monitor na impressao?

POR VAGNER MACIEL

Ja ficou em seu cliente horas e horas tentando
calibrar o equipamento pois as cores nao estavam
batendo?

Vocé passou muito tempo analisando as melhores
cores (seja em CMYK ou RGB), definindo o melhor
papel, avaliando cuidadosamente o material e
trabalhando até tarde para finalizar seu servico
quando o resultado sai no papel, porém, a realidade
estava muito longe da sua expectativa.

Mas por que as cores da impressao CMYK nao sao
iguais a do monitor? Como resolver esse problema?
Saiba que na maioria dos casos o problema nao
esta relacionado somente a calibracao do monitor

EDICAO TRES 2023 « PRINT | 15
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mas também com o sistema de cores usado.

A cor é uma questao de percepcao e subjetividade
da interpretacao. Duas pessoas olhando para o
mesmo objeto fornecerao diferentes referéncias
para expressar exatamente a mesma cor com uma
grande variedade de palavras, levando a confusao e
falhas de comunicacao entre visualizar no monitor
e na impressao. A cor precisa ser expressa de
forma objetiva através de niumeros, para evitar esse
tipo de problema e garantir que o produto final
esteja de acordo com suas especificacoes.

Calibrar bem as cores ¢ um desafio nao so de
designers profissionais, mas de todos aqueles que
querem apenas imprimir um documento colorido e
para os profissionais de equipamentos em cores
deve ser muito importante estar por dentro desse
assunto, pois economiza um tempo consideravel no



PROFISSIONAL EM CORES

cliente e conseguira dar um diagnostico bem mais
preciso do problema.

Como as cores sao formadas?

Antes de tudo, é importante entender que existem
varias maneiras de chegar a uma cor. E possivel
misturar cores primarias ou, entdo, acrescentar
mais luz para chegar a um determinado tom.

Ainda assim, o conceito de cores primarias muda
de acordo com o meio em que elas serao exibidas.
Ou seja, a cor primaria pode ser uma no monitor e
de outra completamente diferente na impressora.
Quando as cores sao ordenadas, elas podem ser
expressas em termos de tonalidade, luminosidade e
saturacao. Com a criacao de escalas para esses
atributos nos podemos expressar cores de forma
precisa foi ai que se criou espacos de cor como o
LAB e com isso sistemas de cores mais precisos
como RGB e CMYK que sao os sistemas de cores
mais conhecidos entre graficas rapidas e designers.
Para isso, vamos entender o que isso significa
CMYK na pratica e como calibrar bem as cores do
trabalho para evitar surpresas desagradaveis na
hora da impressao.

CMYK OU RGB?

Um sistema de cores muito comum utilizado nos
monitores de TV, computadores e smartphones é o
RGB (sigla do inglés, Red, Green, Blue) que faz uso

Adobe RGB.

L3INY3ILNI 30 WIOVWI :SOLIdIID

ESPACO DE COR LAB

basicamente das cores vermelho, verde e azul para
compor todas as imagens coloridas na sua tela.

Ja& o padrao CMYK (do inglés Cyan, Magenta,
Yellow, Black), no entanto, é o sistema do qual se
faz uso para producao de materiais impressos. A
proposta do CMYK, que é¢ Composto pelas cores
ciano, magenta, amarelo e preto, é reproduzir de
maneira fiel a maioria das cores do espectro visivel
na impressao.

Por isso, na maioria das vezes, o resultado
impresso € tao distinto do monitor.

CREDITOS: IMAGEM DE INTERNET
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PROFISSIONAL EM CORES

Subtractive color (CMYK) Additive Color (RGB)

CREDITOS: IMAGENS DE INTERNET

Isso pois no monitor o sistema de cores utilizado
era 0 RGB e na impressio o CMYK (exemplo
imagem ao lado). E é pela distincdo entre os dois
sistemas também que muitas das cores que vemos
no monitor nao podem ser reproduzidas em

material impresso.

Portanto, se o objetivo do material criado é ser
impresso, o ideal é converter antes o arquivo antes
para o sistema CMYK.

No cotidiano, 3 programas sao os mais utilizados
para criar projetos de arte que serao enviados para

de cores do projeto em CMYK e evitar problemas =
futuros SATREETES

= -

RGB s mpee

impressio. E importante o profissional de
equipamentos coloridos ter um conhecimento
basico destes programas, teoria de cores, sistemas
de cores e perfis de cores para configurar o sistema

E importante configurar o computador para que ele
tenha o mesmo perfil de cores que o dispositivo de
impressao. Inclusive, vale a pena orientar os
clientes que costumam gerar os seus proprios
arquivos para que o resultado final nao fique

comprometido. i . ; | /
Clique no link abaixo para assistir uma explicacio / |
simples sobre o assunto. G, e

Porqué a cor da
tela é diferente
da impressa?

- : ¥
clique aqui e ;
assista o video ‘\M‘
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https://www.youtube.com/watch?v=k3rwwwLX-p8
https://www.youtube.com/watch?v=k3rwwwLX-p8
https://www.youtube.com/watch?v=k3rwwwLX-p8
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https://www.impressoraemsaopaulo.com/product-page/kit-de-eleva%C3%A7%C3%A3o-da-gaveta
https://alvo.chat/xaA

ATENDIMENTO NOTA 10

CREDITOS: ASSOSSIADOS FEBRECI

FEBRECI e 0 Outsourcing de Impressao

POR CONSELHO FEBRECI

Entenda quem ¢ a FEBRECI

Fundada em 1999 a FEBRECI tem representado as
empresas de recondicionamento em nosso pais,
conheca abaixo o estatuto.

Estatuto
—-Art. 4 - A FEBRECI tem como objetivo:
-I - Representar com exclusividade perante os Poderes
Executivo, Judiciario e Legislativo e sociedade em geral,
os direitos e reivindicacoes dos seus associados;
-II - Colaborar com os drgios publicos, como orgio
técnico, no estudo e solucio dos problemas do
segmento de Recondicionamento de Cartuchos para
Impressoras no Brasil;
- III - sugerir ou interceder junto ao Poderes
constituidos, afim de aprovar ou rejeitar leis ou
quaisquer dispositivos que, respectivamente, venham
em beneficio ou em prejuizo dos direitos e interesses

Federagdo das Empresas Brasileiras de
Recondicionamento de Cartuchos de Impressoras

dos associados;

CREDITOS: IMAGEM DE INTERNET
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-IV - Defender e exigir em juizo ou fora dele o
cumprimento das disposicoes legais em relacao ao
meio ambiente cujo descumprimento afete as
atividades dos seus associados;

-V- Promover a defesa dos interesses, direitos e
deveres das empresas de recondicionamento de
cartuchos para impressoras do Brasil;

-VI - Promover e definir meios que assegurem a
qualidade dos cartuchos recondicionados;

-VII - Divulgar informacoes dos suprimentos
recondicionados, junto aos consumidores;

—-VIII - Desenvolver e divulgar estudos e pesquisas em
recondicionamento de cartuchos para impressoras;

-IX - Organizar cursos, conferéncias e seminarios para
estimular discussao, capacitacio visando debater
alternativas para as questoes da entidade e do mercado
consumidor, inclusive editar publicacoes sobre estas
matérias;

-X - Promover intercambios com associacoes ou
organismos oficiais, nacionais ou estrangeiros;

-XI - Representar os associados juridica e
administrativamente, contra atos que os denigram no
exercicio de suas atividades;

-XII - Combater praticas profissionais ilicitase outras
que afetem a integridade e seguranca dos associados;


https://febreci.org.br/
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Acoes da FEBRECI

eDefesa junto a lista enviada a OMC que indicava
aumento de até 5x o imposto de importacio sobre o
toner NCM 37.07.9021

eParticipacao junto a FREPEM AL SP objetivando
diminuicio da aliquota de ICMS para cartuchos
recondicionados e seus insumos.

eParticipacao e acompanhamento de projeto de lei da
Camera dos Deputados em Brasilia, objetivando a
isencao de IPI e de PIS/COFINS para cartuchos
recondicionados.

oElaboracao de proposta de acordo setorial na lei de
residuos sdlidos, defendendo a hierarquia da cadeia
que prevé o recondicionamento antes da reciclagem

em beneficio ao meio ambiente.

ATENDIMENTO NOTA 10

Beneficio de utilizar cartuchos

recondicionados no outsourcing
O outsourcing permile ofertar ao cliente, além do
melhor gerenciamento e manutencao do parque de
impressao, a diminuicao do custo.
O cartucho recondicionado, permite ao Outsourcing
de impressiao a reducao de custo, sem a perda de
qualidade.
Para o cliente de Outsourcing o beneficio direto de
nao administrar impressoras e seus insumos, que sao
responsabilidades do Outsourcing (argumento de
venda de contratos).

Porque recondicionado atende o PNRS

Para o Oulsourcing o recondicionamento além de
atender a cadeia de importancia em relacdo a residuos
solidos com o reuso, diminui com o proprio reuso o
volume de residuos a redestinar.
FEBRECI através de sua proposta de acordo setorial,
indica o caminho e empresas que podem fazer o
correto descarte do cartucho, apos esgotamento do
ciclo de recondicionamento/reuso do cartucho de
impressao.
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Engajamento
crescente

Qutsourcing de impressao
que cabe no seu bolso

Digital

outsourcing de Impressdo




Informativo

CREDITOS: IMAGEM DE INTERNET

O padrao ISO para rendimento
de toners para impressoras

POR VAGNER MACIEL

Atualmente as fabricantes de impressoras e
suprimentos utilizam os padroes definidos pela
International Organization for Standardization (ISO)
para medir o rendimento de cartuchos e toners. E a
partir deste teste que o consumidor ¢ informado
sobre o rendimento médio do suprimento, obtendo
dados mais confiaveis, e proporcionando maior

seguranca ao tomar decisoes de compra.

Entenda os padroes ISO

Com sede na Suica, a Organizacao Internacional para
a Normatizacao (ISO) ¢ uma entidade nao
governamental que

internacionais que visam facilitar o comércio, gestao

desenvolve normas
de negocios e avanco tecnoldgico.

Atuante em diversas areas, ela consegue estabelecer
mecanismos de normatizaciao que sao aplicados em
cerca de 160 paises ao redor do mundo. Como
exemplo, podemos citar a ISO 9ooo0, que estabelece
padroes para qualidade, e a ISO 14000, destinada a
acoes de gestao do meio ambiente.

Sobre cartuchos de tintas e toners usados em
impressoras, a ISO aprovou em 2004 € 2006 Novos
padroes que definem os principais atributos que
afetam o seu rendimento, além de aplicar analises
estatisticas para que os fabricantes possam medir o
desempenho desses produtos. Esses padroes sao:

e ISO/IEC 19752 (2004) - toner monocromaticos
e ISO/IEC 24711 (2006) - cartuchos de jato de tinta
¢ ISO/IEC 19798 (2006) - toner colorido
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O que ¢ rendimento de paginas?
Rendimento em paginas pode ser definido como o
numero total de piginas que um cartucho de tinta
ou toner especifico consegue imprimir. Antes das
normas da ISO, cada fabricante de impressoras
utilizava um padrao e metodologia diferente para
medir o rendimento dos seus cartuchos e toners, o
que dificultava a leitura dos usuarios e a
cooperacao entre as marcas.

Com isso, tanto profissionais que trabalham na
area como usuarios que precisam adquirir esses
produtos com frequéncia conseguem usar essa
métrica para determinar suas decisoes.

Por que os padroes de rendimento em paginas sao
importantes?

Além de indicar o namero previsto de paginas que
poderao ser impressos com um cartucho de toner,
proporciona ao consumidor a oportunidade de
comparacao entre os diferentes suprimentos e
Fabricantes, proporcionando uma melhor decisao
sobre a compra de uma impressora ou
multifuncional, avaliando a sua real necessidade, o
custo por pagina “CPP”, possibilitando comparacio
das diferentes ofertas anunciadas no mercado
pelos Fabricantes.

Resumindo, o consumidor consegue ter uma
analise mais uniforme e elaborada, ¢ possivel
identificar no mercado as melhores opcoes, tanto
em qualidade como em custo-beneficio.

Alguns fornecedores de toners de outras marcas
nao usam as normas objetivas ISO para medir o
rendimento por pagina , o que torna impossivel
efetuar uma comparacao correta do rendimento

por pagina anunciado por esses fornecedores.
Como sao feitos os testes?

As especificacoes ISO/IEC 24711 e ISO/IEC 19798
determinam que o rendimento de paginas deve ser
estabelecido usando um pacote padrao, impresso
em um ambiente controlado e com as
configuracoes padrao da impressora.

No total, sao utilizadas 3 impressoras e o

cartuchos, sendo 3 cada uma das impressoras.
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INFORMATIVO

O papel utilizado deve ser o de tamanho A4 e as
paginas devem ser impressas de forma continua até o
fim da tinta armazenada no cartucho.

Este procedimento de teste estima a quantidade de
paginas que poderio ser impressas e o rendimento em
paginas informado pela ISO deve ser igual ou menor a
00% do intervalo de confianca média.

Para uma maior precisao nos resultados, foi definido
pela ISO que o teste deve ser realizado em, no minimo,
3 impressoras, cada uma utilizando trés conjuntos de
cartuchos ou toners até que atinjam o final de sua vida
util. Além disso é recomendado utilizar suprimentos
fabricados em datas e locais diferentes.

O padrao ISO para o teste consiste em utilizar folhas
A4, sendo que o documento a ser impresso ocupara um
total de 5% da folha, algo comum em documentos como
carta e contrato. Para testar uma impressora laser
monocromatica uma Unica pagina €é impressa
repetidamente. Impressoras jato de tinta e laser
coloridas devem imprimir uma sequéncia de 5 paginas,
que utilizam texto, graficos e fotos. Todos os
fabricantes utilizam os mesmos documentos, em
formato PDF, para impressao. Em impressoras
fotograficas, para o teste ser realizado é impresso
repetidamente 6 documentos fotograficos padrao em
papel 4”x6”, com e sem borda.

CREDITOS: IMAGEM DE INTERNET


https://www.contabilista.com.br/cartucho-toner.html

INFORMATIVO

Testes Norma ISO/IEC 19752

Utiliza-se uma pagina de teste padrao, que ¢é
impressa continuamente até o cartucho atingir o fim
da vida util. A cobertura de toner desta pagina ¢ 5%.
Sao testados o cartuchos em 3 impressoras, Lrés
cartuchos em cada impressora em um ambiente
totalmente controlado, pois ha variacoes de
temperatura e humidade podem afetar o rendimento

dos cartuchos.

250mm
(+K 1%)

Testes Norma ISO/IEC 19798

Utiliza-se quatro paginas de documentos mistura
de texto e graficos,

170mm
(+/- 1%)
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=

a preto e a cores, com
diferentes quantidades de cobertura e uma pagina
diagnostico, que ¢ utilizada para determinar o fim
da vida util do cartucho de toner.

CREDITOS: IMAGEM DE INTERNET

Sao utilizados 3 equipamentos

cartuchos em cada impressora,

e 3 conjuntos de
resultando em 36
cartuchos sendo testados, 9 pretos (K), 9 cianos (C), 9
magentas (M) e 9 amarelos (Y). A cobertura ¢ de
aproximadamente 20% , sendo 5% para cada cor
impressas em conjunto, continuamente e em sequéncia
até o cartucho atingir o fim da vida 1til.

E importante esclarecer que as normas de rendimento
ISO/IEC para permitir uma
comparacao de rendimentos entre fabricantes e nio
para prever a utilizacaio em um ambiente real do
cliente.

foram concebidas

Empresas de Outsourcing de Impressao
Se vocé ¢ uma empresa de outsourcing, esse cenario ¢é
muito mais critico. Ao calcular seu custo pagina
baseado na informacao do fabricante, vocé tera um
prejuizo de 50% no custo do toner caso o cliente faca
impressoes com area de cobertura de 10%. Um toner de
10.000 paginas fara somente 5.000 paginas com uma
cobertura de 10%.

Logo, para calcular seus custos, voce precisa conhecer a
forma de impressdao do seu cliente.

E impossivel definir um ndmero exato para a
quantidade de paginas que vocé conseguira imprimir
em um cartucho sem antes fazer um estudo do
comportamento de impressdo, pois isso é o que fara
com que vocé use mais ou menos tinta ou toner. Nem
sempre as impressoes possuem a mesma qualidade, e a
eficiéncia de uma impressora, bem como questoes de
tempo e umidade também pode afetar o resultado.

E importante colocar em seus contratos de locacio de
equipamentos que seu valor se refere a impressoes com
area maxima de cobertura de 5% - 10%. Assim, caso
sofra algum reajuste o cliente estara ciente dos fatores
envolvidos, no caso de o cliente imprimir seus
documentos com cobertura impressa ¢ acima de esta
porcentagem, algumas empresas para compensar a o
prejuizo, fazem a Gestido de riscos focando a locacio do
equipamento com o cliente pagando o suprimento ou
cliente loca o equipamento e paga também o volume de
paginas a parte .
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https://api.whatsapp.com/send?phone=5521998208740&text=Ol%C3%A1%2C+gostaria+de+saber+mais+informa%C3%A7%C3%B5es.

Vagner Maciel criador do servico
de consultoria Print Consulting e
da Revista Pr!nt conta um pouco
de sua trajetdria e planos para
2023.

ESCRITO POR CHRISTIAN VIDAL

FOTO DE VAGNER MACIEL

Vagner Cristiano é conhecido na
comunidade técnica pela consultoria
Print Consulting e seu canal no
Telegram Print Consulting. Hoje se
encontra na Empresa Nave Tl em
Porto Alegre - RS onde cuida de uma
equipe de técnicos, prestando
consultoria, assessoria e treinamentos
para empresas de nosso segmento.

Vagner é criador da revista Print que
disponibiliza informacoes técnicas e
comportamentais com intuito de
ajudar profissionais e iniciantes a se
tornarem melhores profissionais, nao

somente com conhecimento técnico

mas na parte comportamental e de
gestao de area técnica.

Vagner conta que seus planos para
2023 é lancar seu livro "Técnico de
Alta Performance" e levar adiante seu
projeto do Workshop Impression que
dard uma amostra de como é feito
suas consultorias em parceria como a
Nave Tl, empresa em qual atua.
"Espero que a revista Print seja um
marco em nossos dias pois estou
fechando varias parcerias para informar
melhor nossos profissionais leitores e
agradeco a Nave TI, parceiros e
anunciantes por terem acreditado neste
projeto e teremos novidades com novas
parcerias de testes de produtos,
aguardem!"
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\QUER
OTIMIZAR
TEMPO E
DIMINUIR \ ESPACO?
0S GASTOS DA

SUA EMPRESA?

v'Manutencdo
Corretiva
Preventiva

Vantagens

Vd e e o T
MReducacldeldespesas;
Elimine o pagamento de beneficios como
verbas recisorias, 132 salario, férias entre outros.

v Otimizacao de espaco
Desmontagem de Impressoras e identificacao de pecas.
Tenha seu estoque organizado e identificado para facilitar
e agilizar os atendimentos.

VAParceria
Faca uma parceria com AP Impressoras e tenha um profissional
diferenciado que esta ha mais de 15 anos no mercado
atuando com diversos modelos e marcas.

v'Comodidade e otimiza¢do de tempo
Tenha nas sua maos todo o controle e servigo realizado no
cliente sem nenhuma preocupacdo.

v'Contato: (11) 98747-4444
E-mail: ap.impressoras@yahoo.com




RECURSOS

o
B
I

Importancia
De um
Diagnéstico
Preciso

Hoje em dia com a chegada de novos
profissionais e a facilidade de acesso a
informacado tem ajudado muitos técnicos a
solucionar problemas dificeis, mas ao
mesmo tempo tem deixado o técnico refén
de dicas técnicas nas redes sociais ficado
preguicoso mentalmente para realizar um
diagndstico preciso resultando em retornos.
Pois de um lado tem a informacao e do
outro a falta de vivéncia de entender o
porqué de tais defeitos ocorrerem.

Ai fica a pergunta: Como posso melhorar
meu diagndstico?

Vamos deixar alguns pontos que podem
ajudar tanto vocé técnico que esta
comecando ou faz pouco tempo que esta
no segmento quanto a vocé que ja é
profissional a um bom tempo para avaliar
como anda seu diagnosticar.

Nas préxima pagina serd abordado os
pontos principais para um diagndéstico mais
preciso, guarde sempre consigo pois é bom
relembrar de tempos em tempos para uma

auto avaliacao.
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RECURSOS

1. VERIFIQUE COM O CLIENTE O PROBLEMA

O diagnostico ja comeca antes de chegar no cliente
confirmando com o cliente o que realmente esta
acontecendo. Primeiro ao receber a Ordem de
Servico o técnico vé a possibilidade de entrar em
contato com o cliente e identificar se o problema
pode ser solucionado remotamente.

Com a tecnologia de hoje o cliente pode enviar fotos,
audio ou videos para melhor Vvisualizacdo do
problema por assim dizer.

Ai o técnico pode verificar se o problema podera ser
solucionado pelo cliente com a ajuda remota do
técnico ou se sera necessario a visita do profissional.
Se o contato remoto com o cliente nao estiver
disponivel, ao chegar no cliente, por usar de
perguntas ao conversar com o operador, o técnico

pode reconhecer a natureza do problema.

2. ANALISE O PROBLEMA

Agora vem o momento em que o técnico analisa a
natureza do problema, se o equipamento apresentou
mau funcionamento por causa algum insumo, peca ou
rede elétrica e até mesmo mau uso da parte do
operador. Uma vez identificado o problema o técnico

vai para o préximo passo.

3.ISOLE O PROBLEMA

Depois de ter identificado o problema, agora vamos
isolar esse problema, ou seja ver qual sua causa.

Por meio de testes efetuados para identificar a peca
ou insumo defeituoso, assim fica mais facil para o

técnico chegar a um veredito.

4.SOLUCAO
Agora que ja se sabe o causador do problema que se
faz a troca do componente ou insumo defeituoso

ou/e ajustes necessarios.
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5. ESTUDE

Para que esteja sempre aprimorando seu diagndstico,
além de seguir os pacos sugeridos sempre estude a
documentacao técnica do equipamento.

Vocé pode estar pensando, mas ndo tenho tempo ou
tem coisa que pego em campo que ndo tem no
manual de servico! Pense o seguinte: A vaidade cega
e engessa o profissional fazendo com que feche a
mente para o aprendizado o levando a ficar sempre
dependente de outros para solucionar problemas

simples, lembre-se que estamos sempre aprendendo

algo novo.
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